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Capitale 2

Bi ascenso del imperio Foxoomes

sorlider es tamngr dlecislanes. Ser Rler s upa dinTadu hoa Aaa.
ner lides s prig lacalln entrs L adpRrimentsann y 12 araclickad.
Teery G, fiandiachar y £ de Foneorall

ai Slewe Toba es ol ulma de Apple, Tetry Gon es € sobehic ductadur el
smperio Fuxconn. En snern de 2313, ol LROTerey (ou alizcit un tailer de pl-
neantienty cneporative ds uea seman: dr diracidn e Ju nficinas centrales de
‘Tripel Una delas cercas aigradis a'los Becutivng seRrior s estaban prescotes
[ut mimar Ju pellznla Crigantea de nopre®. Se tzate Je om g portewacticana
de ciencie fiocisa dirigido par Shawn Tevy ¥ producida por los eztndics Dires-
reWarks B t-avés de ba fiiroe Thpehsiooe de Disney. "Bx ol pasado, cuanili iba
e esposa iver pelicolas ~chijor Terny Uow- | sisopre mitshunes pelicilas
que e gustahan a cla ¥ yo me dormla. Poro Gigonces dr agemo fue mavy inoo-
vadora v cren <02 bay tantas ideat acerca de la antarnatizacién ¥ la robihlica
aue wale [0 pena recomendarly Hi ol filme, Lix revliocs ban rereeplezado a loa
Takeadires homanos, lerry Gou estaba sninsiaserado por etis visisn del Mot
ra Lo 3=rr:nt|;: de praduccisn de Fexconn, Chen, noz conbd que o s con
wenook @ sos amnpeliderss con la coeaciin de g thhrice so la £ab “henubees
de acesa ejecuten srdenes con la cxactinu ¥ neclsiéo de col s

L 2hang Clane, 2005, sy a0 Tuimneg Tuly Desrifanda bs cims de Ty S, Taper Tlanxa
Wenhua, 73

A, Tivda orlginal e Ireglés; Real neel.

. Cltado po: Fabin Kworg, 2108 aners de 2012 TTeny G panzarde ua milen du anhinales’,
Fwgyicim Mmer. Jlspenlale eu;
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bAds tarde cse nadseno acs, dede que su vpiess tens urn plantel de mae de
wu niLlin de trabajaderes sobarmente: e oo, Teery Gou vaddund: "Comoo lyg
seres homnes gan bunbidn antmales, maosgjas o milldn de animales e da
dolnres 1e Lahera™® Bl presidente de 3 empresa iz esta declaraidn i mvita

al direrlur del woaligioo de Tapai a dar ceplerenans a lag cjecativos acerca -

de comao mantener = cnnirnl =ahze d.Lt:!_:E'E]'Itl:i noimales de acuerdo a sus tend
peramenios individuales. Tanto el piblive cema los trabajocures de Fnzown

crespandieran con cnojo. Coma ora de esprrare, el depariamentn de redijunes
pililicas de Ja corpacacion esbazd uha discolpa: "o que el sefe Tagn qoiso -

ducir €8 que, ceans wedas los sercs humanos perlesecen al reing aniszal, e pa-
sibly aprerler e Jn experiencan de Chin (direckor el wealdgios) dado que su
equipn prede uogtrar leocinaes aplicables o 1os negoivs. Bl comertaris hiza
Teferencia al ser humene en genenl ¥ 0o a un grupe e particala’

Pava Gu Chudanyanp, un obrers de wanticinca afios, s cnmestarios de
tuw Aeron nsaltantes. En su blem, pebliod uo articlo al que Bluls Maserps
vide rn Boxeonn: "Have dod dias, Gau difo qoe sus cpleados émmas animales,
Cren gpue estas palahras vienen desde el fondu de so corazan., . o be inpur-
tan o5 ganansis, sweclivntes ¥ius iFhanes Por suprueats, 6 ma paede seolr ia
ATRATIIEr A e nu.u;l:'ra."; widas, las rldas de mas dr im ol I de PETEIJ!'.B-E"J?

*“lecry a5 rf hombee de nepocios mis agresteo que contoel £2 mi vida| su-
brayd Michael Sarks, antipus jefe gecntlva de Flextronpies, el histdrico carm-
[enene de Foxcnan.™ Desde 2004, Lo mul$inaconal taiwanes: ascesidlh a lide-
cazgn #n prodoccitn e nanutachuras para la industria clectranica, superimel
a Flextronics, ain antes de nbtecer la porcién mayocitatia del mercado mun-
dla.” Ex ¢l resto de $a década, 52 expandid atn mas con tos lanzamientos de
hanes, on 2007 7 de {Pads, en 2910, enue otros. & pesar de Lus swicldios dg
sus empleadeos ¥ contruss crisis Jahorales, el raxking Glubal S000e La nevists
Furfuhe ubicd » Foeezonn en el poasio adibera 80 en 2907, en € poesta 45 2n

12 Humiry Badget. 19 de enera g 2072 “Blarsco e illkin de simales eeda dodmes g malwes
Sipziversd 15l0e- WTELYET clos busnessinecke: cory 2 -0 25 cechy/ J2001 Y22 1 _fsmmne-ijbaraz.
errp-miAn

LA Grope: Terimadiygin <le Fosxcon, 33 de aree Do 25072, 7 sRspedesia al ' Mane|ar an milon de 20k
maley’, e Tery Cens® Fevannind o,

2. i port de 17 de meemee e 2603 s sindalana, "RG 2o boabisany UE SIE S1Aghua” Y Greanga wia
ar Fpagaents, 2Eanlke &0 lieca nasla & b de Telirens, 'egr, eliminago de Manforg Soogeal #am
Trah ik i i la ed dal 5.5, Cisparsble en: hdpahbey <nanvead phpibd - FaE

8. Coado par Rgdn Mac 15 de papresid = 2053, Terny Zau pcerop v Lovserieme elaclsn o se empre-
wme e Balrat Foches, Clsparshlo en: sy forbes camfcas myaamae 20 0ED D e crn =ity
Qo= =T =T pans-growing-rd aban=niraith=upny

31, Adam Pizk. A durago de 2335, "Fagcann boma & ider a6 SME [Seryclaz de Kandafctur
Elecrrcaica), iBuppli. Gispead 1k . dat it AT SAGWC M TR0y s IR 1E23

36

11T ven el 3 en A0LE, demidsbendn el fuerie coeciczignlu de spd utilidadss, 1
F..:-. gLt come: lnacsrin Ta LTHI clla, miktloaes de i:rliE:ru.ll'.lE rucules Cl.'ljﬂu:i, se han
arpaippdo protundamznte en el cipilalizma global,

Fomeanm, 2 imperis die Tery G

Tery Gow, nacida en laipe! en B350, levantd a losveintiteds afins una p-
gueda roicesd de Pm-:n:*émil:ntu dr metal v pIEEticu o1 la rona induestrial de
Tucheng, e febsero de 1974, con una ayuda de 7.500 Jélares de sy madee ™
Ape prech con lisbelidad las noevas oporbenidades creadaz co Taivedn pov La
]errj.:a e inastel alizacidn basada co la cxportacio v el crecimicnio de as
actividades comerciales enel ardenegeopulflizo-y eeondazicg Ge T esgoe
Aotes dm pmprender sa propio acgacio, rebajd cnma empleads de logletica
Iras gradoarse o uns ascnela técnicn pn 19714

Ll negacia principal ce Faxconn son los contreios d= fibricacién. Prodo-
re grincipehuente bienes para compradises iaternacionales. El merror de elos
pe 5in duds Apole, ero sus clienies sor los Uderes de la industriz elecodnica
plobal, jucloyerdo s Samsung, Micoosodt, Google, Intel, FIR IEM, Dell, Cisco,
Amazsm, Koay ¢ Hiotendo, Por was de cuatro décadas, el CED Terry Gou Li-
derd la Cornpaida de Precisifn ndestvial Han Hai, canocida per su nembre
comeTcinl Forcinn, gaoando aucmiivas ltallas "entie la experinentaclén ¥
la practicidad” hasta wonverticse en el near pridoctor e eleconfnicss en €]
muada. Bl aombee Fomeonn zluds e la capecidad de la corporasion de produsic
conertcnes 3 la "velacidad dz un zocro™t En 2000, alpuros ejocutives sugicie-
rom e “en weinle afos” sdlo dos cenipatias dantisarian el oercade ;undial:
“Tedo serd bechio en Fukcoamo ¢ wepalic en Walmart™, Pur iderio, s rata de
ura exaperacian brotal spee ignars el heche cemical de 1a depeodencia de Foa -
rcnn d= _g"._'FIFI]E' F uttas Nirmees inle rrardgnal es de sleclrfiring, [rern [ |‘|ij:lé'r|a-:'||e

- ¢z cn'tlemdtics tonte del capacter carrbinnte de laedpromia mwadial v de Ly

relaciones de pracuscidn ¥ conmmo comn del alerments sscenso ds Ja empre-
saon Ching, Asia edental ¥ ] resto del mende

A, Foyteae Ghebal 500, 1013 Cispen bibe bee

hpymorepsrn corvmes panescTurh ety letp S 207 dsall_asy

1l Grupe d= Tecaclegly Je Fawgoar, 2901 “Ferhl del gropa?

[yponible on: brmsiweera losear ncamearnuaFrfile _Entanaupkrochomd

. Tlan lun 20000 faphngnes Rledid (Faacnie [ er Jaignal, Chiangshge Scdigrip gle Aie y LileRom
de Huran, 0.

1. Juega de pacbms, fox sigafics zora =anglés rLd= T

&, Fracluph Balous ¢ TEn Cldpan. 0008 sanreonlue de 00 "Eq el folaro Lodu sed [alsicano por
Fomanr) dipemdany Dippmilike en-
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Ubende la perzpective de Tecry Grow, "ecnolopi: es hacer dinere'* Elascensa
de Foxcrma de wna fibrica proceaadora lasts ona iodestTis Uder lue acompa-
fuaddi g T2 profendizgadén de sn integracatnen la econsomia Tegimnal ¥ global y
en impresicnante desarnlio tocnelopine. Tava 2012, la mu!Lracional saiwrarsesa
haria ebtenida 2073 pulences dortesnnectCanas y ocapaba ol sotave JUEAT A0
al bz internacional # 1oy x la tngror moductora de birnes clectrinions

“3007F, inclurendao compatedoris I:l-apt-:'-ps. P de murrientia, taldels pecsuneles
" arpn loa iPads), equipos de comunleacion (smariphones comnee Jos iFhomes] y
otvis productos freproductoses digiades Jde mesica, Jecloyzs de F-Books come:
Kimdle, cimaras Thngraficas, cunselae de juegas, wlevisotts Ae alta defnicid).
Todas chementos cada vex mé s intcgrados ¢ nuesms obcines ¥ hoparss.

A Vs £2 ance, Tormy fica ba consolidado sn poder & la cateza de Postconmn,
el imperio glebzl de ln sleclsdaica. Cnaesc declarn 12 propi: compaiiz el afc
2012 "Ciow ¢a wn presidenfe wuy exilusa ¥ activn y no tiens plenes de delepar
gpe resporsahtlldadest '

‘Bemocirmne: “El taller 2lectrdmice del ot

lim la década de. setenta, Fomenno luzo pecilias oo Elevisores &b blarra
 negra ¥ prodnelng’ Fdeticos de Tefa pare pad la ewpactacion a lgs Exlaciog
Unichys. Bu loe primeras anos de L década de] ochents, Ju compaiia logrd Tits
primerss conbatos fon comgstadores norteameicnas PRl ensammhlir conecto-
res para consclas de videojuegos Alun® Merliante la curnpia ¢ magulnaria d
avanzada de loy Feados Tnides ¢ de Jspén mejord signiGoativamente U eheien-
cin. Ingrando producit componesles pectrimices 4 grae cacala. Lag gananeias
de Foxconp priviencn principalinenis del procesamiele ¥ nnluje de chmpu-
mentes medisbe oDt mon lag eropresas lideres. A wavds de la rainersida de
catas garanciag, oL desarrntla de servicios il ateneifin al cente, de Ioeestigaoitny
Jusarrelo, adquisicine:es ¥ Husiones ecprsariag, agl coma de i relocativacidn de
la preducsan lameo il coma exderoa, Poeeeun ha st ranreaade eritosamnents
todas Tas Transtormacioses deolas ndustiias de Las telecormwbeacionss ¥ s infor-

45, Tnarg Disrssan. 2008, B po e Tigre zanot, Taipai Tiane 4 Whnnua Laspeaitie o

el hnoECn e, e R T B BN T oot (2] e

AE. Curpabla cm P b Industnal e Hal 2002 “Regame dnul 20050 E1. Dzl o &
e s oy Eil-sianne _ipl_et ¥ 2_arawml_ea e pdl

A7 m3Cmasuna supres e caada on fwdn s los produw s aleciréngns de alta L realiagin qus Face
pbcienla B e D Car, Somamed:ionca ¢ senmure jH. del K :

47, Clezd o en Lo rrelrs Lube 9 G mareo e 2012, 7L sLeesitin el prab 2ara def arayeeibar de Apgle) Me
yinll Sipser frunnal. Lrzaonilie e

pIbagL A v arehinane s im0 | 2311 nrwer A 2Er-al-apple suplis-hon hal=auesied
AL nb by 2 do sopbambie de 5012, Foccaros-ilden Cregon’avn e apent Ui,
CFupernilng & wssiche 1oL akinews busivess LOGYT5E

pucicn, FR 1991, la compadila entnd 2 la Bolsz de Comercio de Taiwin® tras o
eslraléginas wuda nzn 2 Shenzhen en el 5w de (Zhins en 1958

on la gperinra de L3 econpmiil ching al comeresio interma i, pequetas
w edipnas copresas de ‘laiwdn y Hong Kong inyeclzenn 3 la eonomda ching
;m capitzl de 107400 wdllopes de Adlares eotre 19K 3 1084, ronstitrer o £l
1% rle la foveestdm extranjera dlrecua durantg ¢l periade ™ Trzs los Acaerdos
del Phaza® de 1985, qus causd la apreciacidn Je T wopedi lulwanes: TESpND
a |2 nortrarencana (Legapila hadta un pico del A%, low ecapIesaTios accle
\aron &l maslads de sus inversianes 3 China para redocic T enstos Operatnigs
y pomcr & salvo Ses negoios. Faoxconn fue una de 55 primerds £TOpresds oxr
jragjeras en lmstalarse "M confianza provisae deda mepeatencia y clel esiuera.
gaclnzo cuardo T prospessdad baja, coufio en mis capucidades’, dljo el RO
Torey ™. Al describle los Jazos Restbricos, culturzles 7 ingiisticos que unez
a lae Fhinos de Tatwdy, ¥ dzl comlinente, une de Jos peacnoes e producziime de
Fowccon com Llos que hablamas, sefuli que "= entrada 2 Chin= bae un paso
frpdarentel pava la proyeccidn internprional de Foeconn'.

alfupn Ao capitales lniwenecacs y la apreciaeion gosterida de as mensdas cel
exte de Axid Be sumACon L molbnacionales japoncaas ¥ coreanas que oeloca-
lizzran w05 Sneas e praduccin no sdlo en Chong, sing Luobige en ol awdeste
ziridcn wean Sudaméewa. Bl flujo de bversiones extoan jeras direrlus o China,
midaculn dirante los achenta, se aceterd deade los primerns a0os fe Ja dtcada
sipelents ™ El crecimients de 12 clectronici en Cllna redisedds las celes de pro-
ducrifi cegionates, previaneite dominulas po Japdn § sos anrigas cofonins,
Tajwiin ¥ Cores d vl S, Encre 1950 p 2040A, la cxpansitn del comercia tteTayil-
fico prpresents alvededor dal 40% del crerimiento wtel del coeacrcio mewndial®

EC. Grupa lecralinicu de Sowcoan. 20 . "Lagas da la zompanlst
hiepzdeearee T anins crm, araupiodibe. FrdCannpamysilescones bl

51, Yod-ien Pezus 100E Db e Chlac: 1a coneadn dnmwvuerd Hueya Yok Oetard Lnleroy
Pross. . 4.

52.%1 22 de sepliemilas rlo 1335, lco minisbins de hnanzsy ks presileeias de les parvins oentr2les
e ks Eaadns Lnidas, & Raro JInldn, Rlerarka Ooidenldl FRnns y epdn Armnaia un dretada par
ceatrilar o e Arlcs camibaarica e k] Hulc: Plaza de b cucad de Hueva ¥ock Lise Frredes Lkiinlas,
rrénpees cprgarclu 0an an =parme slehic I devaluaron =0 maresds (i hacer mds cunpelsivay s
Feprlac lorees, (HnCms gue el yen Jagsmés y las maredaz de gieas i wncimias aiiticas o1 Jezarrakia
wi wimmpy Fartaler ilas.

&% Guy 05, rlanltin g CReng-shur Ko, 301 1. "El milagio sl dtiza v #l s mcimieran de la csonomi e
altn cemands® mm o Marker Moken: Hees Beniiers ane Rasheping the Nlahal Looaury, #3leds po
Garg 2. Hamieon, Bliaha Perrauke y dergzmin Semigers Cuford, Ouaard Uresersily Aress. o a7
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Daiv: #i voplso de la demanda de Apple ¥ de utraz cmpresas, Foxconn in-
cremertd capilawente sos ingreses v su planicl laboral. Eaau pooer “Tnlotioe
anual de responsasilided scoal ¥ ambientel de 2003, wsi como oo s pagioa
weely, 12 crmpsesa da a canocer su veloe crecimiznbo: eu 1376, la zoropsiia ciot-
taba oo wueve mil srabajadures I::l:-[:u:rnr:u':-u ¥ adrmimistrativins) 2 nivel mun-
dial, wm sluoers que prone crecesfs o gran escala. Tras alranwar Loz 100.000
empleadns en 2003, Uegl o wids e FO0.00F an 2008 {or cuiden 2.1} La resi-
lhencia e Berconn ante Je crisis mondial de 2008 gueds en evidencia ante ¢l
crecarento de e fuerza labozal, que aleunat corea deb ollén So rabejaees
en E10 Y2011 con fluctnzciuses debidas wla praduccidn pxlacanial ¥ los com-
Eratas de corly plazo, como los estedianics pasamtes. Iocreiblem ente, para 2013
la empresa =2ala cotre 1,6 ¥ 1,5 millencs de empleado, le moyeria e China.
o T3 P UpETAciengs £ 1as Tepiones norte, cenlon ¥ eeate, tantn b cantidad
di ghrerag coma de smpirglos adanistativos conbrus crecieodn, jUoig con
v netodn il de sUs utifdadzs :

o,

L yacirn 2.1 Empl_éaﬂm o ingresos e Forcown, 199G-2312
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$Ggmanclas dr 221 1: elaboracidn propls basads n estimacionaes de cracimienta
proveciard = dal 154,
nanle: Gupn eonaldgica Foscon [Z00% 11; 2000520142002 3; M54, 20

 F Fymernn | schcdoge Cerops 2002 3013, bavcans Capyvnbednctal ang sapranmsadilesicnniciiby Are
naal Arpeeds, XNE-2012 Laspan bile prep A e nann cImAiewAraRepartdofactivn = slnesSoncal

A0 --

Fergenr s Fenetd SO0 endlones de dalies en venlas oo st won e
pegreeni baja dArl 4% con cospecta Al afn antenng, cuando Lo dencda de
hupoes checlsdnicos norteamericana ¥ CUTGELa s conloujn par la Tecesicn
da 200G ¥ 2090, A parir de la recoperacién ce lp scomatoia 2o 2000 ¥ de
coa politiea gubronamental e eitimolos al crecimicnin, Poxconn repislod
ju desurbicants crecunlente intzranual sle. A1, alcanrando panancaza gas
o5 nUO millores de diiluces. Wi las suicidios o las instalaciones A T einpresa
yi Log comseguenlus aumentos de salarion tavierdn 1 iapacin esensille en
Is panancias de la compafifa. Fau 2012, Toxcean Yo ingreand ofin maynTes
(522000 millories de delares) que modhos 2o us clientes lrasnsnacioneles™,
con la exceprisn de apple (156 GO0 millones)™. Para 2015, Tecry fimd seativo
q-,.._f].;n “uoctas son.alounday A crocimieg te Jdel 15%7 unos impresinnantes
153600 oullones de Milanea ®

Bamcomns ha lograce mueoleuds cXbosamente s gran porcion del mecago
glabal ¥ al Misme kgt LCICOLEIRRT S ingreses Leneficias- bo 2012, aun
ar, medin 1le las paliticas e austeridad de lus gubizi nos curopeos el clirma
ip jecortiumboe coondmica a oivel tetnedial, los niweles de Linpartacion ¥ ex-
poclacicn de Lyscoun sumeron 244.600 millones de dolares —un inpaciasle
6,37 del comercin JdoCRina -, A peen de los increreotoy salw jales, la smpre-
su reforzs 51 estistegia Ge centriliyir sus operaciones = +h pais. Para eofrentee
Ia Alukle presien de campradarss ¢ annpetidares, exrrandiv su acgocio bacia
ronas co China cun salacios aan mas ].'Iﬂ-j-:l!i.

Fi desarrolla de Fuxcuuﬁ en Chins

e hd cansegy iska cnangcner wa crerimient soenide desde los achen-
tz, momenly en que China se desiing de sus restriccienss pera la migraciie de
o de obrn € campo 2 b ciudal y abenid las exponaciones ea indgsting
Je crar g de ahrs artensiva como elecitdnics, nguctes, indomenim ia ¥ w@paics,
T 1980, Sacozhen, en la troctera norte <de Hong Kong, fue la primera Zooa
Erondinica Bspacial alviecua @ inversionss chinas y fecineas. Shameden se con-

55 Frymane fiabai 0, 2319, spenible en:
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41, Somcane Techralogy Siense 3013, "Caraamke Brafle”. Cizaonilis e chino ere
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warit en ls prnta e lania oo sele para o] capilal ectanjero sino tamisido pousa fy
eliverssilianidr del arigen rle {ug capitales eu la cconomzia c:hina: en Jza décadig
sigienles. las industiss estatales serian Amefadas no solo pur sus cenp pethda-
T55 BXtrAT eras sing también por empresas de capatal mixts chien-extran ey
por frmas privadaa lecales que predacer ¥ exporlan divetsos tipos de Henys,
Con 1A apesiara deb mercad o' chine y oein Suwgdong como platalnrma Tidey
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wi ol e, Lonphua v Kunshan, seca del g Teiby #n 12 p_m-._'lucm de _T:;:w%,s_h
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exfuepa por reducic Ja cininidad e steck, rx eicic, los coses de ::hna::nnﬂt':uen!n-
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de escala, cmenzd a madar sug lostalaciones @ auevns Par|UeE induetdnles de
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selulaces en Beising, L rapisal del pais. Tampide dond 304 niuclttfs :‘l.!‘-.}"l.ini.':i
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Ax revestazento Sptice, wuewos materiales ¥ endrzlas, biotecnnligia. lecuua-
gia de avanzada en mostsje d= snparficies, teciologia du chips y robdtica Wag
rocismternents, Girmaroe v gropo do lrestgadnoes pars coaesdar diferaates
couipos elecirluicns [rr 1 sisterna anterraco de cnaspotacios ¥ almecena-
rniziita en una "nube”. Esto cespita cqucial para desarrellar le capecidad pro-
ductiva ar la empeesa y so estroleyia de iogenicria

Ab expandirse a Befing, Shanghai {=r 2002), Tiznjin (=0 1005) ¥, postecing-
e, 4 otras ciudades del noczsie de Ching, Foxcoon wegacii) can s anbnr-
cludes Yocales 13 coogacidn de importantes snbeidios para reforear so capacidad
de coTapetic con grandes frmas estatales ¥ rivadas: Shangbd, por £ enplo, le
gl = Faveonn "wha extensian enorme do tierms que Incluve carreteray y 0l
de ﬁjﬂnestrl:ctl:m: 'i;|'|r_"|1:|}'r:n dex wrim ried A Bhra lf."[ll'.ii-'--'l- & instalacianes e A1,
ererzla ¥ gast para faciditar €] traslade de las cmpreszas de elta tecoologia al
otlente ™ Al ir expandienda sus inversienes hacia poevas localidudes, La carpac-
54 gOTa de matos pn:fq-mm_-_ié'_rs y rle proteccidin por parte de lag gebue nos Lloca-
lex, cansi ambo cormng las cmiprosss eatatales, yue diskeutan de acrese privilefrisdo
& recwsos nacionales escasos ¥ subsidins gubersanaentales.

Lgeonm tizne multlples instalaciones predugtivis <o machas odes provis.-
£aas, X Shaca, Ja ponwincla ge ins ancestros del CLO Teyry Gou, situads on 2l
porte de China, Fozacnn aliead 4res grandes fabrizas, en Tahwan, fincheos ¥
Diatong rm 2004, W& § 2011, respectivamocate. Lesde 20407 20 adelanee, bajo
i programa de reponstrucrdn de panas fabeiles endesnsy, Pecoin Leinerzd
a inveril cn la preduccidn de autopertes v herraicntas digitalicaday en lay
cin:lades de Sher’.ﬂ-'ang'r' Yingiou, en la provinuia de Liaoning, ¢n el noreste de
Chips. . aconaotaia regioral (Lizoning Jiin y Fleilonghaag), radiconalmente
basada =n induslee [.I'I.'E-'.I.l'jil v mmlitar, pstd siendo radicaloenbe yegsaTuotrrada
con una Jiversidas] de muevas aalustelas v seovicios. formandn enclaves de re-
des 4 abastecica’emd industrial,

miLchas de Jss neevas subsidiarias de Jas cacoraciones multinacionales ¥ e
poarladeres setin hayproduciendo desde ol interivr de Ching, mas que =n las zonas
costenas del ot v mremne, (Bs tradicionales repiones para la manu fachim rle traha
ra kensivo,” La “maccha hacia ef Cheste” de Fexconn gjemplifies eslu fecdencia
Taz sccciomales de Zhengehou y de Cheogdu estidn entre las empresas de mig we
in crecatianto on ool cento ¥ ol neste de Chins, respectoramente. Come na0s djo
Cotn, un ejecuetive de prodoceidn de nivel media, “oada Lua proyecta concar con

E sa=Kamsy Leery, 2005, "Hugerive  Fstieliy e ia ara dr i pabacacion €L cose de b e uked pare
la China cansir=atal ¢ Taivarn en L industia de L counpumaclén, L0 aric deZhmw 53 lepery) o 20
&7 Wi, pear APk, ncdrow Snns, JUCC. Faaeoar fo Do copesd e and rhe corregueeaces ol e
drgcke - Teasia frim Al igiedi. Bent Yeck. Fankieon Laoks.
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L P]nntel de AGR07 eabaindines pare 316 Este fenoracnal creciiceude bod
pisble ra pete por 12 estrechia celacidn de Foxconn eon log gobivenae locsles.™

Ir hacia el Cesic

Lo prbénduces de ¥lda varian enoraienente eo Tas disliatas partoy de.Cla-
e, Lisle un régimen de salurln minimo ¥ benefcios sociales difrenedos
D:E.im-lal-,ﬂﬂ]m; los mds altos se encuentran o0 lagtacens prdsperas d= Ia cista
el y Lo Tids brajs en les Zonas popres del Interiax, espeoialmente en oL Tmjan
quate. B los novrenta, Jos Hderes flel pabrizi e conmal, que estalian empesnd
& SrENGUpATSE POR 1 creciente brecha e Ingresas entre y il ::htlcricur dz Jay re-
punes ¥ PO Lozt desafies paliticos que tales inrquidades represenldlvan para la
eutshilidad doi Tégimen, se propusicron rebzluncear la cconomin medlante ja

—amacion del desau rollo de las provincias del centre ¥ del oeste % Tiesda me-
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chiro de "ir ol Cheste’, Tatel ™, 138 7, T2ell?, Foxconn y ulras COmPRAins busca-
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Tnversinoes estateles encemes on infresteuctrs, frecurntemente Anancla-
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plios olpetivos de fa estrategia e desarrolla de ln Ghiua cecidental, dingides a
lus regiunes de Chongging (e se coovirdo en la ot wnniciglidad dire:c-
taznente bejo s jurisdiccidn del gobieino cenkral en 19%97], Sichuan, Slaan,
(g, Mungolia inlerin:, Qinphai, Mingxia, Xinjlang, Yunnar, Cuizlum,
tjuangd ¥ Tiler, tambien incloyeran la preservackan de bosijues ¥ Tocursos
hidricas, la preanscisn de Ja unidad ftnica y Ja integrecidn socia, ¥ & mejara-
mientu general de b educacida, L saud v las condicinnes ccongmicas, e U
cegi o e histdricamente ks side relegada por las cupinones costeras ™

En agestn de 2000, sito 1o mes después de Ja frme del comleate, Poozaan o
aemo Ja produccién del iPhose en Zheogichon, ls capital de la prosascia de Lle-

2. v aptirdioe Il para dotalies sobre e plamns de Foacora =n Chie:
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nan, en Ja China cenmel. Slgobemador previncial Guo Gengeo dje que "
porar industrias de abajo intensiveo o: ]a mgjar manera de procaver o empléc e
Henpn, una provinsa con un eeredente de comno deohra de maes de 22 milloes:
de 'l:li:r,sn::un:ls".“ [T oo ede Tanwsin Elwnj;zhm1 xa 2o eco de exlay ]_|i|-|ﬂ.I LELRL
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Un lema de 13 compania para teclutar perianal cxpreszlia: "Tuakbaja en Pux-
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Bicrtes ventas de iPhoncs, el dnico producta ecenmbledi e Ja raegsfd brica
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FoIconm va a incrementar fas invecsicnes pars hacer de la Gibrica {de Chengdu)
g de los enclaves prodectivas chave de Foeonn en el moundo™ *La plaota d=2
Cheppdu [ue inaugsarads en ncwdee de 2010, Ab ignia] gue a de Znengehon, b
dos sus emopleados Lo jalnn weclaslvanente para Appils agal, haciznda ads,

L Lo eficinos arl mimist mi ivas guhernaroentales e e Gudad de [ Tongpuimg,
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am grerere de Kecurss Huarmanos de Fowconn de veintinwceye afios, 005 aeplicd;
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145 J pETACIHICE fuerz de China le facilizan flvipids fu.lpfr- de prdiaas, redu-
oo los cogtas de -l-an-:[_mmt.: v permiten evitar iinpuestas de bopectarion. La
E,.{.,.,SE.[ pstadounldense ér Fukenin se cocuentra on Califorain pius abastecer
2 ene murcann® Yapars LB, Terry Gou liabia Cogialradc o S xite Lod pogue-
£ gapresa sffeinre cn los Lsledus Ueidas, antes Tclusn de levanbior las fazricas
fe Shenzhen on € s de China, cepoamas o I-Jnug Fing" Al comisen de este
wplo, Pozeninin nvrirtic en Ja industria sless i eorinpea. Eotee los 2805 LU
¥ U153, eo id Repithlica Cheea, la luerza Llaboral %o Tas planlas de Pardubice
¥ ¥uia rle La modimcnal habia zscendidn a 5500 einpleados® incluvends,
ademds de checns, inroigranles de Bulparia, Bumania, Podoniy, Tloransa, Viet-
nam, Muongolia § atras palses. Las tres Bbricas de Forconn e la Repeiblica
Checa ¥ La veviva Eslovaguia® sunan una focrzs laborel ae menas de dica mil
trabayadores, Lo empieados regnalires ¥ leaupolacios contiatadas par agendids
‘e rrclutarnienta. Tos trabajadoses de i autigiiedad ganan salagios de et
B0 & 00 ournd por EEes, misntras que 1ag nis ouevss alcanzan seilea dus AU
o 5 o Io Bresil, seie mil rabajadores ensaenblan sThanes iacl= para
Appie garandn S50 chirlaics pacnsuales, en 20129 iy alld cetas datas, China
siguesienda cruciad paes T rentabllidad v proyeccién mondial de la eropresa,

El ascensn de ks sulavias ers Ching

Lz compet tvidind de s Tia,ns salarios y la discipini jaboral <o Chiza amrasn
al vagital e nacionsl y dacfica. Pera jcéma ha heche Chivs pala mants-
ner eta compretitividad saladal o o lazge de décadas de rapide crecnmento
acondmico? Un factor mportazte'es la manipulacifa da los flajos migratacng
rotre ol campo ¥ las condades ¥ del slsterea de regist ro saudadano, Bajo o] Lide-
zarpy dle Dleqp Xinaping ¥ SUs 510e50025, Parkicarios sle 1o Lansician hosia sz
econonuz de mercado, Lo nugrantes rurales obhodgeen premilsn para conser-
¥ar un o de dicrra en sns 1'|-::-'||];1|J.1.|:-l. pui Zet cualbvados por maenheos de su
grupa farpjlinc doante 50 ausencia o per ellos ciamos en ceso de regresy B
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capilal privado o teasnacional puede wsnr ssta sircacién paia redudr jos sala.
riers e Lna pabajadoses maigrantes to cales sin ]:lt'-l:l‘i'cl.']’!l*-*i IEICEOS acd=cuadng o
azurss de seguridad sackal, asumicndo que la subsistencia colnima, la viviends,
y L -nlillacidn serdn poovistas pot sus alileas de arigen.

Frante al descontenso popular, desde conlenzos de Ju década d= 200, ¢
Cablerno rentrol aia ine prim!;':m paso;- para meinrac lag Ingresns dé Lis apm.

cultotes v asi optimrizar los salarios refinimos parn esloanlar un crecirmleate -

nnpulsadno por el ceosama. Las “Lispeosicionss pava sl salarle minime” de 2004
ulstigan @ o gnbicrnos locales 8 incrementy bos salerius minimes al foens
wri Ve al ane cada das 2005 Lnme HllE ¥ 2012, ¢l salario minimo cecid an

pramedio anual de 12,6%, enmn excepadn de mn estancarmiendn ew <l alio 2008

cn ol comisnzo de i recesiin muandlal ® Faodas doce ciodades qoe cocoesta.
mos, Loy salaring minimes establecidos oe b wrbes del interfor 2ya0 apraxima
darents de un coarto 2 antercin por debajo de aguellos delas prande: metrd
polis costeres fven, mn Talla 2.1, 12 bieta ge salarice smlloos Jde 2003 ). Blicntbs
que oo septismbrs de 203, el salario minima era de 1620 Yoz D EY) S
Shanphai ¥ de 1606 an Shenchen, log més altas A nivel macional, en Chaegging,
cr Ja China -nct;i,dc::l;a_l_, aprnas supecaba los LOOT puanas.

En 2003, b salariy promedio mensuat de los 15 miliones de magreotes d#

gector maral que trabajalan en s cicdades era de 1117 yueanss, ineiupeedo s |

hataq extre™ Uns sprnesta nfclal de 2010 maedra gue los srabajudares ml-
fracates panaban, ¢n promeadiag nmee 1743 yranes mersuales,™ compiridud cea
los 2047 yaanss e Lo lra|::-uj1rl|.|:rE5 nrhanns 1'r':|:',i-¢|l-'ﬂ.-lil’.'15. o5 rbeain, sdlo 81 20%
fe luz fugrescs de estos, A fnes e 2012, el Institby Macional fo Relaridice
‘eformd que ] ingreyo promelio mmcusuel de Loy irulzjadoces migrmotes en L
grandes civdadess habsia slcangadn los 2250 woanes, incrementa de casl ol
12% resprcto del afo aelerioe™ Tas demanidas conbinadas dei Ritado chino

=7, Winisterdn du Tihaja y Seiqui lae Seclal B bece sampler: do s "OLsposicOngs pam el sak?io
Tirmos, de 26, et dispoalble wpocne an,

wwrwrenn nelas g e cruighiezn 2008 2 Eicentant 136705 Fam

A6, Messtimes de China, 33 de enpra de 2002, e gula camplecz de o solwics rinimes enChma e
roal praviacics, dudac v it Dispardale sre wwvedlna-briefingn nmdnews/20° 2501758 a-Lnre
pilRre guide-Ta chinas-menimrameeage-lmweli-t - araince-2by-grd =T e
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¥ i [crs Leahajarlerad poOr BUMMEentos salarales, junco con la maEror mavilidad
juteral ¥ Jos cambias demagrad cos e 1edujeren Ja rlera de mar Ao oira,
restal tarom o LR crecminote continuo del ealario minin:o.

Tatlz 2.1 Sabarins misinios en Chiog, periodo 2002-2012
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« Fueray dentru de |3 £ona Foandnties Capeclal #e shenzhen, O | de pdia de 2007, A, -
bierpa d= Shenzlen ermhlecia el salaie slnirn enc 100 yuanas mrnsuales.

Hokba: Fasrnnn ket inita aclnnes productivas @ cua T munlcipius y yuires prodingis
2 olarqn di Chire; erTiEylstamos 2 empleadsd JE doce cludades entiz Junode 2010y
tliclembre de 2011
roanbe: Mlelsrans de Recursos Hurmanos ¥ Sequrided Socia e © nma 12010, 2075, 221300

L respuesia de Foxvonn ai aumzoie de log costes

Aprevechdndase de jas diferenclas salaniales ¥ d ek deso sollo desipual de les
dislirlus cepiones del pais, Picenns roeeve 2 sos trapajudares de un lader 2 oTe
Je acuerdn o sus wecesidaces de fuerza de trabajs, disruinocisn de rostos sala-
cinles ¥ mejor acceso a los insemus. Tas wensferencias de obesros ¥ adminlstra-
Lviis seon orictiLas Tvccnentes dentreo de Ju gigantesca corpn-acida. Por sjurmeplo,

92 Minlsterks e M e HLmanas y Sequrlred Saial. 12 de acwbee de 2001031 distboz chinas,
Feqliums w proyine i mardramas: salafas minimee wstablecins por ey e 2000 y JR0ET Llapurehli
ar <hine B v sHldk remdsansera LA DS 100136 £0a0524d skeml 15 e unora de 2015
"2l Lroos y @raw e a5 1 hicd s aumcakeon ol salanc mininee e 30017 Jisponibee e (hIRd en v
mefuss. gyl ophshl el ldbfigarg2sshnnrufenpeltzu digon g I01w2CL 011 5_1TFER ..
I de sipsLisenbine e 2013, 24 dismribas v proy ricias as domentaren o salzicinima deade el | de
S are de= 031 L Djspearenla e chire B0C
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Fuxcogn recientememe leasladd s un grope de babajudores de Lanpxi a I.-.::-#
yecing Unsngdonp por nn pevioar de tres meses pars reagonder aun uncurgq::'I;
urgecte, para ser devoslios iuaedialanente 2 Mapring, < donde los salagig'
£OT [MENCCEE, e cudnty las puevas liness de produccion gatvierns: st Eﬁlq.j:-
le peralizd a Lo conipalila recnci el Dempe de eotrenamiento neresula pic s
el mumsenta on que la ouzva Giheica de Faraing estovo e candicienad do l:r]_:lr-.-';'_
pu o bes priteros meses de 2012, Han K.angpdang. de diecinoeve Al di 7
sx testimunac: “Me enterd de gue estabar huscando gente para la noeva f4.77
heice de Nunning en colulre de 2011, ¥ conmegul ob ewiplen, Pero enseguids 3
je Cransfrieron & la wnidal de Foxsonn Longhus, oo $heazhen, paito 3 miles
de truhzjaderss de Guangxy, incluso anes dr gue Jas operaciones en Mannoing
emperaran’ o0 pran hecuencia, la cornpaiia tranaters Lizhajaraocea 'i'!E-JI:'_i'
las civdades costeraa hacia el interior del pais par reducie el Lcreceicnts de oy 1,
enstos Jelnral es. ' . ¥

En ol lsrgo plaza, lasealomazizas jéu ¥ la polsdmica podeian Baar Los cuslog de
prealuccidn, amenazancn los puestos Taaje. Bn Famernn, Jos iogendoros va !
han iuLn:n:luv:i:lu_,FaxJ_m:'s e las plantas industriales. Los fiexbots son lwatos 1o-
sétices especialmenle disefindis pars pintar, solelar ¥ cfecinar dmpresloes o -
lom citcuitns de mentije de ata precisidn, Ja cropresd fue avanzando «n el da.
sucrollo el mh-a:'ut_l'ta racacy LeEp st @ bos Incremeahig salarialesyla cIeciente !

_enndlictividad labaral. BI CEC Terry Gou counentd a un periedista, rn julie de

201 3, mue Loy pae cotonces der mil robats de l2 compa i fa "ascepder(an 2 e
Senlns il para £ ata sigeienie, ¥ 2 up Moo en un plaze dz ey anas® Pore,
moymenta, 5o Ly pruchas de que tan aslecioso plun haya ldo jmpleracneada
por compleno, dadas [ag ain alios castos lie La robdtica. Mientizs tandi, de ag
Leabajadeees de Bowconn, incladidis los pasantes reclutdas en lay eacuelag vow-
Licnales, yux 1o Go0, Tehota, 50 espens qui adacriban a 12 flosula de Tecry Diou
de opmcliencia absoluta, teabsjo dure y discipling de hieere.

Baxcurn €5 Loy “el naynr provesdor di mannfacbacas teprecstadas, coalia
weces A5 grande gue su cmpetidor inds repeand'y tamba que el crecimient:
dul sercado Letal de la industria ostd "dtamenle coreelaciomade” a beatcann y a
sus s rasdes clentes, come Apple® La Tnayor pare del ciecimignly de cate -
iminalrie £atd [lerace por empoesas de alts termalOpa, cwpls Lasds mialadces
eg=am en Estadns Uradas, Eurups, Corea del 5ar ¢ Japba, ¥ L concemiracidn y

53, Cilah @n KiRhag, 30 Sk Julio o= 2011 "Famcoan planea recrplazar al krebiyly por robols e LS
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grﬂirﬂj-““’;i{'n del capiral en um pudidda e errygiresss proveed a1as. incluyrsla
s JoILITIET plann a Fuxeonm, constilnvenda i rendencia dominants £ s pri-
Juecids de-elerirdnica n fruvds de L3 seccorizaridn. ¥r el prdsinee capitulo nuos
QoGRS de Apple, o] mayor clizate de Foxconn, ¥ d Tas relaciance cotre
5Tt deos cueEAC QTR LCIALE.
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Capitule 3

Apple, la levenda

a0 Apple 3 dey kenps the rivals oweytt
Erapg Firgpacn Glubp! 500, 201 2%

E1 249 de junio (e X047, cuandis Apple lanzd el tac eaperacin ifhone, o e-
Lifinn intellgente son cantrdles 1anliles ¥ accesa a Intesnet, los ceosumidarcs
acmnnspan diss Fiera de las iendas Apple con la wrperanza das etk cotre los
aricueroy 1 conssgveir ¢ “teléfono celulac revalurionasin’ Enwerdad, el -
w2 aps’tnmeria velarmente 2 mimdu o lar comunicacioney petzomeles 4l
condenzar on £ rmoclas de las fesciowss de s cempotoder, cos Iorernet, te-
|&orm, chrnara, sistemas de wden ¥ soeido ¥ acceso & las redes sociales (oo
Ial;l:hrlﬁk]."T'.h"i.ttEr‘ll-

1 25 foncvacionrs en ceaainicgrion ekectednica enrshezadas por Apple, peru en
inn'Erisa Compel+c ia <06 empresas cawns Sarmsung, Fur gandda nunigncsos aclinal-
tadores, inclusn fanglicas Los onswmidores de tuda ol monpda cLentan oo ur
avasallants ahanica de opciones e lo dltivye eo el mundo de la elecranica, como
s I iPacls, Trind iPads y seertphongs. Pudecns Lablar & nn verdadem “cult a
Apple”, cun niillones cr perteis pendientes e lus dnmas nevedadesy bnrunice
‘00 de ‘e clopress, Aoen safentands sna slveje competenciy, APpIC e erige CoMm::
woawibuaddona Anancisrn, quizh b empresa qese inds dinery factura en &l ikl
wCdma e aue Appl sk Lo elold 20 una campadida legendzoz de aneskn RiernpoT

WS T e gl dln marciene d o iwa%s oz en alesan al wl-anuna manzens lapale! al rlia man-
i ol reddine |ejon’ M. Acl 1]

Ui frong Franoe GRof! SO0 210, AN Aupde 1| (R H20ps i o Ay’ pa. 1605 Disponthle &
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i la weolz]a competsva de Apple 1ocas =y 13 innnvacen ECADICEC, o
dizefin y el markcting 21 dadto ce tambitn inseparaple de sa cxtenss ned G,
ehcicntes cruvestlures, ¥ viveveraa. " prcaimadamente el S0% de o8 1ng 1o
de Fooeconn provienen de Apple’s nos inforo due de los prrenies de peerda;,
nide entrevisiados . Dorante los dllicoes die? anas, Foocano ba service a g,

clienle peelevencial como producter de compprmentes alertTdnicas ¥ 2ngan.
|J'a.c|u:l: Eeal ¥ ¢

Er wile capllula nos concentrarcmos oo Apzly, por s o owyor ¥ 1ods in.
pintanze chente de Foxeonn, Los competidone de apple tanhién estin prafuc
damente [igacdos cn Bratoonn ¥ pee tantn, muchos delos puolas desarrolladug

en tate 2parade subre lmy relariones ealre lat dos erapresas purden serigua). -

mcute aplicados a ellos,

Steve Jabn y 2f renscinrienls de Apple

; Apfe nnaliiele U CRRINL peo 22510 diw LeEaeedtivg .

Fartuae 2015 Len campoicls inds aamitagdos sof mondg!

AppleCunpter, fudads o 1976 por Sueve Jobs (1¥55-2011) ¥ Steve Wi
iak, mprerd o oo oneapotadnra de nso ansgable para el wanering, desation. -
de 2 IB0A En 1977, i rompad i instald sus oficinas en Copectine, Calilomig -

ui corazdn de Silicen Valley, Ln 2007, Apple Coawpoter se transformd em Apole
Ene, La elasioacidun-de téeming “cooputadara”™ refl=o e givo de Ja coropaerida y
o rapira desartolic tanbo de su lmea de ]:ITIJ-I:].'.ICIZLI'E cojow de su peaferencia pa
la simplifearian. -

AL ignal que las de LA, las compuladocas Aﬂplr: Mlacintosh nrgfmales aoan

|.'|.|s|_['|..a.da,.5.']- :I'-.;|_|:-;|_',|,|;'|.-|"|a..hl e los Tstaros Tloidos A prosar de que in Macntgsn =sla
Ldecid nusvos estdndares de sofiware yadisede ¥ loprduna pequeda porsinn'nl
creclente mercadn de computaduras persumiles ducante bos ochenta, [3M man
wyo au dominic ¥ Apple raipidaments erdcesnd problemas financieras, "o 5w

divs s oseuros, cuando Apple rslaba peligroasenente corea de convertacse en
imreimvanle —csinbe Adam Lazhinely en fuside Afde | so2enBdad institucona -
moantuvi el gl de laber sldo pionera en la compul ader dnadstic ™™ Pece +

SF ez AN5h G los Wiresas Frovener e D v el resko de ol ridtRAckenie s Como Samssng, S0
Plcresal, sy, el Braa?an Soay w Kaaneado.
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quedhadas e La dicada del novents, Lt s ngradidi estrey &l orde deJalrogareeta.

= |ht diferent™™ fue el lemna de una campaa publicizanie de Aople oo
-g57. El unumcio, con el irnpety carecteclsbon Je Apple, nraested a su CF4)
e ]'._-.ﬁ;-g j'.;ﬂtl_l a Alkerl Timasteicn, Blacbas Lothes IG::.E ]r.. Mulizbira Gaswd-
i, Joh Lenuen, Marla Calias. Bob Dvlan v otzas grandes Apuras icdnicas del
sigin *¥. "Tronde alpunos ven locos, nosotias vemos @enios. Porque la grnte
sufcinhuzmenle loca para pensar gile poede casmbiar el tonde, eela que pueds
[geeriun ™ Tiss ger apatado de Apple en ol worano de 1385, Tabe logrd rerape.-
rm-'f] womtrul de la compafiia. Alan Bevtschman sefiald 2l afo 1997 conza "ol
a0l edvenimiznts de Suewe [id:'

. AR 19vE, Apply lanwd L ikdac preesucal con un sistema operallvu aclualizado
gue L= mesMmitd compelic con HE' » el La chlae, el cirmienio de T orelglinaes
com pl adoTas Mecintosh, B reinrentacdy de tal manecs rpe [siond el dsena
sydizstrial contemporinea con la mas avanzada tecoolagia, huchos mas pro
Aurtug anlecedides por la i la seguirian. jPera codl era of scoddo de esa *2
Jabs explice ol sigmidicace de la ™" minubcula cor una diapositivi que rewa-
wa: “Totecnet, indiviclual, uetroi, infarmar, inspirar ™ Madrla haber agregady
||.'|:|.-|'-|;','I:I-'-'II| :|_1'_|:||_:.“1,1_'|5|a,r:_ 1| nTimac e lrl.lllip&nﬁu.hlu-

Pira prowgocionar 4 venka cr oueras mocelas ¥ sefrase, ¥ para wtar gue
intcrmexckiaring de la commpetencia hapar, nepocios con sus prodastos, Fosmies
ile 2007 A ple abrag su praoera tiends minorista &n Tysons Corner Creoiern, s
el estasdn el Vieptaoia. Apple "convirtid ol aburmido negodia de camputacidn on
mn urpeceble saldn de jussns Jlena de apacatos’, se entlsusrmal The Mewe Tare
Jimes"™ Para julio de 2012, 417 Uepdas Apple edtaban co fancicnemients en
ralimee paiscs y regiones, incloyendo los Esotados Gnidos, el Reine Unidu, [a-
pon, Camald, ilalia, Australia, China, Suiza, Awcwania, Francha, Espaie, Hoog
¥ong, Jns Paines Bajos y Specia ™ Con doe pizos p wna ezcalera de caracal deo
vidrisy, T liendz Apple ea Hoog Foag (o admeca cien Foera de los Bztados
nidns), alrajs a miles de clientes e su dis ieaugual, el 24 e :-iEJ_.'lﬂEl.‘l‘.hIt de
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s rreigice Javorica, wideos y programas de televielin ariine, Apple se expandsy
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Las proveedores

Apple, gue alpera ves lume sus camputadaras rdacintosh eo ivs Biladug
Vaadas, ha rontratado Tubcacantes hoera del pais para produce ¥ cnsamblar
HUS l_'||,-|'_||il.|-|,’1‘|',|.'§. coma una Forreoa r-:_'.l_" seducic s cosloes 4 eihir los lirnites de 2ug
boarivios. En 1982 comenzé iz corlralagidn de ingtalacesnes offshors en -
gapur para das fopalse a sus competadaras Apple 1 T 1éi2, ol presidends
de Apple Compuler, il Scott decia: " Moedon negacia fe disenat, educar y
copneycinlizar, Pensarmod que .a'l.ppl{' dehia hacss el pacnar 1ril-|:'=_|'-'r juzeible ...
dejar que Los sulicoulrabistad sc queden con T probicmmas” = Fu la década del
newents Apolemand e vassne, jonto 2 Luceat; Mertel, Aleadel y-Beicsson,
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1rebido a Js ardua compelencia gue preseokan polerns 1eales comc R -
cunp, ¥o Ja necesidud de prodincr a alta velacidad ygran volucen, Appls con
centri su i nanufacirens en "plankas dmicas” ¥ en las manos de "0n pegue-
g primero de suchos tercerizadng’, & pesar del Cesgo die dependencia, Trag la
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Clararmente, la relaciden cobre Apples ¥ Foxoann ge soantiene allumeate in-
sersiependiente. La vonsolldacidn de las frmas de tecoologia, especiclmen-
1 Apple ¥ Swosueg, ba vondocldo a “la consulidecidin e sus proveedous,
senque las compafifas lidsres alitienen mucho mas valer que sus [abricantes
conteuiistas"t Grandes compradares y giandes proveedures se artinalim e
smciodacles CRLTALApiLAS purd Maximisar panancias, pero los prhneros bogran
memores heceficios gue las segundos, Como al guncs estudioss de la iadostria
shxervan sgudaments, "dabido @ su voiumen -¥ podria deciese lunblio & su

feracidad— Apple consigue grandes desenenles en componentes, capacidad de

prodaccidn, p traneperts agrea
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wJay chotiar, 0o e, o decroi”, ¢f la vegla nimecs unn e Ja fiorice. Cue-
quict raupartamien|n que viol: la dizcipling fubacil esti penalzada, “Tr 2l bano
por mas de dicx minures ronllev une laraada de atencidn orel, ¥ convessar
Ay rantr el lempe de eabsajy inplea uhe adveriencia por escrita; erpicd un
nahajarlor Adzendz de eslos rasngng tpifi caduos, (ks meétrdos digciplinarios
inglupen I cancelacian de premias poc Cesempein, €l rechaso de promeciones
g vinios airos mElndos que o fpacay en ol Mahualilel Empleada de Foxcoon,
canio = icgsn verbel o Ja copia oldigalocsa d las Citas de Gon. Un arpleadn
ceenerda nra andcdota: " Un amigy e:u tesponsable de ajugiar los tomddlos cler
less celulates, Una ez omedlin win por reoT gue fue detectada co el o {Conlral
de Calidarl). 18] jefe del secar le gritt ¥ 10 0BLEG B sopia (Irescientds vecss Tas
Srue del CEOI

En upa enlrevista grupal, vasias empleadas hsbbaran senee an ritu al de cas-
tigu que habian Lenldo que cofoentar. Su exrperiendia colectiv fue clasunente
articulada por e de cllas:

Tespuss del rmbaju, Wodas nosobras s de den— prdiunes e abligadas 2 que-
churnas, Este pasoha calz ver que alguna ma cestipacda, T chice e whligrdo uleer
mrL v alti y on olemeidi v e L acido de wdacrlfen. Tebe hanme Lo -al_;ﬁl:.EHT
irnerde albe para ser olds Nuestiajofe Fasge ereguoats o alguna e lae qpee etd
s ansis en la gads 51 he pedida afr el errer qus ella b sarnehida, Mwekus vaces |
citinas ze samren muy aponadas, es muy erbarizass, L josm llan Sz e 2ps
s Enfonrrs e ccaatis grits "4 plpies pievde ganquesea ur. mimulo izl uanelo 2
cansevvar el virmo o eabajes, enbannss poudnin themps wds wimas a pexdim sison
cien prvsnnas las e fllan !

Faxiconn tisme 1 gistena de puntajs regresive pars cunducic 2 lus trehaja-
dores s entcnaAcar el trabam. D ebrers explisd aue "1, plltice prdllzz a lus
trabajadures pas faltas insignificanles. Puedo perder pentos par tener fas 1
Lugpay, respoader 3 mis superiores v pe. dormin == ol paac duacanite ¢l rarobio de
turnes. Sen muchas oo, $6la vna sancion signifiva perder o banibicasion
menenal”

A pesar de cete saveTa di.-:-;-ipllna labaral v esiricto orden E2biil, b peeensin
de Foxconno eofrecia hay 2 nia noeva camada de Tabajadores mis |dvenes
v con aneyor movilidad, pur W que debe adoplar wan sclibad un paco mas
frohle para motivi: Ins, slu dejar de imponer cvotas de productivided radia
ez s evcugenttes. Bl comiilé s ndinal de la eropress, par cjerplo, intenta pre
Laplir e imag-:n Prakeckors anla L Em]‘.ul:a.dm; rnediznle warios l:-[:'l:li d=
actividides de acompanamients, picnics, cancursos de cantao, Silows de denza
T uncierlus, q_-.'.-'n_‘n_tca e e bhan icwcciacntedn nolablemenle 20 Lz dibirmes



cnatra afjos Mesde Ja apericlén de los suicidios. £sdas politicas soises son,
sill embarpo, superfciales. Mingens de ellss araca ol corazdn delng problenas
labarules, esprrislments los hajos sakurms, lag eoteatag jnrnadas y lays decruin.
tlus exiveinas de trabaja.

“Rotacs mas velooes pus fas mdgoinas”

"tz el pice de suicidios, en jumie de 2016, Jos gereteas prdecarsn a los jefo:
de seclor 3 reduccion de las horas extra de [ns abrezes pare establlizar las con-
didioges en la tiorica ";Pero las demandas de prodoccidn en nuestt Gempn
de tralujo 2 realldad anmentédl Es muy sinple, Lo e ardes llevaba Leds o sicts
dlas para eompletarly, abura debe sor terminado en civco, puesle que la-com
paniz o va a dejar de cumplic coo s plaros de rntrega por la mestriccidn de
la:z horat extra de los mabajzdores. Lis deeir, Tos pedidus o catinlbargn, sino gue
el Hempe de peoduccidn se redujo, Come resultaca, estarnos oblgados a sor
ain oits velnces gue las mdquinas’y sxplicd wy obeera dela cadena de montsje
de iFads. ’

Las parles electrinacas san ensambladas lan ripldo comao se musven e la
cinta ranspuriadora que gz lag veindoralro horas del dla sin parer. 15 carle-
lus ent s paredes de [os salleres revan: -

- ilorae 12 eficledicia cada minute, ccda aegrado.
Aleanear las metas o el sol ya oo seldm.
Mo hey vma ineew rmaness, pewd sicmpre hay Wia mejor.
Fl demouio caid eo o5 detalles.

Cads segunoc cuenta en la bisgeeda de 1 ganancia. L wgenicria induos-
trial esth en el corazdn de la gipantescs nperacion productivi de Fnconn. Le
EeTencin valora a lng Ingenieros, “pero elins sun ocstras £nerifgos, Tz odia-
wos", 0os 350 vp tabaador. Los ingenieras son lag sesponzables rle hallar las
frrinas de acelerar Ja prusksciitn ¥ de hacerls mis efcwcnbe, basindose en el
principio de cronometar Jus roovisientos ael obrero. Bustudias el proteso pre
ductivo por compirty erganizanda Ios detalles, simpliicando orocedimientos,
farrmtando patrones de opemcidn y poaiéndalos =n prictica para minimizac
cuglam powasitoizar la chclensis, Lo septiesalae de 2013, al enlrentu Foconn
apretadus plurns paa fa cnioegs de das nuews enodelos de Wheney, el S5y ol
§¢, e oblipgd o Inc arabajadoes a enfocarse "en cada miiuto, cade sepunda’ L
dwveidn del trabige s ran peecase qoe ios trabsjaclores 52 Ve 4 52 MESMOE COTLC
meons “eslabones de 1a radend
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[.a5 Pulling jwri Lo comsida o of deaeanza son o mmeoodu ccartadus a inclsg
Euqn'.‘nl'li'ﬂ-DE pilr cweeply con altas ctotas de pacdecodn. Fuel Laller de] iPlao-
ja, s ohTEFE oE conll gque “lag roetas Qe produccion por hora soa calocadas
g grindes pizarmones alances. Fstin a ba vista paca los awditores de Appic
Muesieas crufdad reales som ain mas altas que amicllas que a2 cxhiben plblica.
ulwmg", Ela dehiu trubatjae can precisiin &e seguoados:

oy wn et da e anda) sseanen el [l'.lﬁl:l\.. [ r:ln:gn rm ura bl untiestdhea, I
pEaR LHE efiqueta v la Areglen o |z rinks. Cada ynn de osfas terens lova das BO UM
dos. Caudadice segumaos borming e Carenz,

. Lurgs del incremento del solacio basice en jonde de 2040, Foreons tambizi
surnentd Lug cnotas de producddn, engiendn mayn: {ocensldad en o trabaja
Un |;|-;1'|_'|a_j;1d|:|-1' d= 1a lipiewn 4lu mrciralije la lapas paca Lrer LPhawnes nforrnds o [LLe
os despachoa de tapas habian sida inicislmeote Gjaces on 5120 piezas por dis,
pero en julla, fuezan imceementedos en un 25%, para levarlos a 640G pieias
tharias. Favay completamente extenyadn'

Tapio Loy trabajadares como los fefes de prodoucdén esian constantemente:
pecsionalns pur aleergar cada wez mapndes rsiliadns pira responder 4 las
etas demapdads por compradoies comn Apple § alroes gipantes El—nbaJEﬁ de=
In Indvatria eleciedmicn " Tudos saliccous romay Theo e Jos preductos gectol-
Riros de Matcas teconocidas son cazes ¥ que oo bay margen de erroc’, nos dijo
una fralimudora, micntras describia sus preacupeciones on cl trabgjo el miedo
£ o0 castigd. '

Los trabajadores taniién oos conlarim acerca oe Tos presiomnes prass <onmpe-
lit prutee llns para ganar ol boka de produrctividad enval. Un sistema de evalua-
tida elel Lealajn coan ranpas A, E, .,y Orine dischada eo conjunts Dar ingenic-
ros incuslsiules ¥ geceiites de TecuTs0s SUMIANOE bl S5 ctriara Jos upevaﬁn:-s a
hacer horas esclea ]- o ok boracse Licorie bad, pues de gbra mesdsel licae les seria
retirado. "o seperiacnos s esle dernanda de irabaju ¥ gueriinoes rermscias
iSpErRmos ¥ CEPEIAFRGG PRIV OU GLs aprusabzo la cenuncin, Lo produscion
SEEIIA A bope, 458 qoe no nos dejaren mas opoidn goe imos, perdieado tembiéa
Pl papo de neestro eline niee de wabsjo. Eoe ora dinere ganado con ouestro
eafiLer s, Dejunts Fowconn de cats formre, odidndol: desde lo mds probudo de
aucsbog ser”) recacdaban ooz ex abroros, para descrahin sus Mietihns valunga ias”

Ea 2611, una erocuesta de 12 Industria solyre aproximeadasrneete selecieniag
zlintas de prediccidn e rquipamiento para comunizacifz ¢ nfermatica <on
sedz oo Cluima cncantrd que “los copleedos trabajabon en promedio cotee 68 ¥
67 hew oy secanales” snhr-:p-a-&a.nd-:r <ol cosces Jas A0 Burres sernanales estalle-
ciday em Lo Ley Maciczal de Tradsajor y ooy e eneima el tope de humss el
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de 36 haras mensnalss, n aprooemadanents poeve Taras srmatgies ' Ea do-
racidn de la jornada labars Auctia en el munda, pero Ja estricuifio Jegal de
“Aia nectral de brabajo” a acha baras dinrias fue ampliaments reconoclds coma
nres e los pyavores logros del movimienin abicro en la Buropa de mediadog
el sigle XL Frentro <l Foxcend, 8in embarga, por larges tiemnp la tendeiria
ha aido 2 b2 comslimre prolongacian de L joenada Jaboral, 2 1ab paate que el
teabujo pochicno &l cleerriina Izal £ hen coeverdido en Ju 2io0mma en levoprocacdas
.:_:]i: Maxa-nL mbeneidag fe] Ll A,

 Ealarios ¥ keneficios

Careles ¥ walantes peparlag en los puesing de luz, pasaclas ¥ o telerey ep
los alrededeces de 1a fEhoica convocan a trdsajar en Foxonen. Hemnbel2s ¥ ria-
yeres desde log diecisdis afng de edad, con ednzadion aedia cormplen y oo,
e salud Gsicn ¥ nienlel pueden ser accptados para trefajac. En ol photer
de lg campaita ée rechetamivnta de oeofin de 2011 paca Fosconn Shenzher, so

lee: “Bwseamos ol talerlo e t0dn ol pais, pfrecernos magnifcas perspeclivig”

Die 2003 2 2012, Tax estad (sticas A= Ta eraprreR revelan gus s apupleo roascaling
croonts del 537 o S5081% L4 compadla se foe adapzendo o los cambins en o
mercaelo de tabajo il emplear rods bombres que mujerss Aebide o la menor
dizponibilidad de mujeres jovenss," revirtieode [2 tendensiu istdrcs hada ol
predominie femenino en Jas indusieas do b eleclcditca

e aruerda a 1w ley shina, Foxeono adopta un sistema ce seguridad soclal
lrasace &0 e OCLpacion, kel es, hasades en Jas coptrihuoicnes palranales ¥ e
.05 rmipieados. Los empleadones estan olligados a dus cinco Heos de seguro
gaciil {que incluyen juhilacidn, separo roédled, seguTia ConTa acodenles de
Lrabvaie, sepure de descraplen ¥ herefcios pnr'mau:rm-da.d"_l, mis en fondo pre-
wnzionsl pRra Je vivienda, Foxconn paga of 10% el galaric hisico del empleada
paca yeguridad social, deprsitdodolo en o deparamenta de sepuridad suctil
de! gehiecnn local, misniras gue los empleado: conirhuyen con & &% mensnal
car suis sularlod. Por ejempln, en La fbrica de Longhna, las cantribucannes oen-

147 Fiearcalz industiy Cilivenshlp Coliblan, 2055 nimtal depess”. pe. 200 Fispiniale an:
etk irlngd e nkst 201 EICCAHMUALAEP2RTF ALY pdf

100, Grope—cnaleges de ooz, 3011520 O Infanrs anual de respemiabilldad soclnl y ambaenkd™
F- 1% S TRRnodg oo de Fawsianr 761375012 Infanirw annal de respasabllidad saclaly amoosn
taf, 1. %2 Leazonilile 5 hoporseriakion L whioweAndRenerLdot s lonzska st arual

*43. LI deshaleria do gEneros on Chra wolals o unz camalidclen d= “winees szckaecondmicos
Biedogloas ¥ Sullars s que Incuven infaricel femering, martdided kgl Geoeisg despropar-
citmmils, uso de réndos Mk G0 000 sl T (O 3240 ¥ jieronta de conliod de ur
punacicey w6 o6 armceles médiva: Das [ descolectivres bde 1105 padm duargen, pebre suelen<lar
Lratamiseils x Ligerca y vacuras sihe a s hifas vargne i
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cales e seguridid socinl para el galatio minima cn 2011 fueron rla 155 ynanes
o 105 e 1550% mugadas por ¥l gaupleador 3 e 124 yuanes 4 Sargn del eme-
leadm (el #4;, Fuvennn tampién esbipuls la tisa de vivienda al nivel wninma

estaluido, es decir, ol 2% del sulnzce bdsico de sus teabgjadures (77,5 wancs)

hen ¥imei, de diecioche miag, una migsmee rodents de la proviadia dr.
iuizhue en el sudncste de China, aos maostns su eecibo de suclde e diciemhie
qe 20Lh £om lns siguitones cetencianes: segunt sucal, 124 yuanes mensuales;
fonda 2 wivienda, ¥7.5; alquiler del dormiterico e la fahrica, 110 In gue suma
you sozed ele 311,35 neanes Ella nos poodd gue sus “rryares gaslos son colnide,
papa, aceestios, arliealos varios ¥ cargas de cehrar, quesunin um toral de 201
pnes s ¥ remacod: %0 ne hiciera horas extr, realmente aentiria la presides,
Dintants 10§ mewed cor picns do pradaceitae, cast In mitad de mig InEreses son
dr a5 T10Tas exira

lim Ouesieas eptmevisias, Jos tribajadoucs bablacan oepstidumente de e
*apotamiznli &l borde e las FprioesT Peio mueshos de elos estin wrsioeo
pit hucer horas exra cuando cecibon on iocentivo malat {page dobls e Ancs
Je semeng v Lrple pago en les Feviados) Siio de epta rhanerd pueden alivar,
qeoteryrln oo cuerra €l salario bdsico qoe gapan. En Shenxhen, ¢l saluria lepal fue
daplicada de 800 yUANSE mensoales en 2000 o 1808 ep 20147 Perd ios Iraba-
Jadores de bexconn y muoclng Tiigrantes T biales siguen ebepadng cn el mlama
ulario mimima.

“ifi cerebro se nxtda”

Jnadas do doce haras de trabrajo a slte veloradad pne oempy prolengedo
aprean la resistrncia 7la salnd de cuslquices, induse la de D mas fngrres. Llea
Jovea obrem e Aeecrilie a 50 wisa, dolnross pero eraknente, Lo L ek-
grangje’ rla la cadong de pendiccidn

Hirwa coran o pieea ool sector e ispresifn vsual, que e sarte e L iDuea de
rwrlaje do lrctricidad eatitice A medida que <l Rarno caldadar arri ledo oadergs
Lis medhershoas pare Log iPhomes, extisnda arbas mares psra Lomar las placas,
furgn piva micabera e zquinrdn a drredha, mis gjes meaminsn de i ineierido
de Ty mecekerfaard al Luks devpche, Lizpo de spebn macw absja, sin intomipat,
y cuand alga na estd bies, pega ol grita, y wirs cmpromage Hur s cowa yn aeme
varrieneli, pregonta (. ruvsa de la falle v (s arregln Rapite les rrecEmn wulles ol venes
aldin i covrhru se oiela

15 ML cin sl 37 de dlcprhre de 3313, &4 e abean) T FGiEe M Ageda 1L ERA Tum; Semen
Mgk, 23k g1 il 0z REQ2 3T s nms come bl 200 T 120200 tenl, 375122 T
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Harry Bravermzn drsarralls en sn clsaco libea subre €] procesa de lrabayn
indusinal que el cortrel de la fuetea de Lahajo esld basadn 2o el procesn de
descalificaciin, yut (egaicte la separacion rmire la planificacifc ¥ 12 gjecucioy
del travwjo. ™ Faxcnnn cjiemplifica ba descalifcacidn ¥ el princiyio de rebinza-
rién implazablemence splicado gura incremeatar la poodictividad v reducir kg
castos de produacidn. A m ez, al sivlerma de producrion recnleve seoimien oy
b s pentancidad o satisfeccinn por ol Ledbajo,

Cnznecianas 3 wn abrero de weintidds sins, Li Jun, £o upe cancha de bizgquet
prdxima a s darmeterlas de la fibrica. fun s hijn Aoico nacido e o fan iy
taral e Xiwe, Jaoanligua capotsl en la provincia e Shaane, eo ol poroesle Je
China, $us preelres dependiun de los ingresos que les defaba el cultivy s tierms
tle bajo rendimiento para snslener o gu familia, $m esforzaron para dacls =du-
cuc it primaria ¥ secundaria, cun L especanza de que ¢l pudicra escalar haci
ol Exito. Tun alimentd rsa5 esperanzus ol probarse para ingresa el C'Z-‘-l-:ﬁi.-:l
de Asuptos Fateriores de Xi'an. Pero ellos no pudicron cuztear los gastns de ex
rrarrlocle, as! que [un pisdid wo pristano, gue debin sec reamnbolsade dentro de
las tres afics desde sv pricluscidn, “Por suerte - dije pronta cocsegui empleo
en Basconn’, s0'a para apreniler que lo que la empresa ceeloncnte valora o fa
dizoipling ¥ |a obediegcia, ne las crunpetencias de licerazga v en refarionos
interpecsomales que A ad quirid en sws estodlos.

tin Lgxeunn, cada trebsjador so cspecializa e una taren espacifua ¥ gecula
ov misntes repetilivos 4 alta welodded, cada berra, cada dia, cads ey, Tlna
diorere de digcistin anas expresaba su frustracidas: “Me es wny diffel idensificn
end propia contribacidn o Jos reductos ensamblados 3 iravés de nucierosas
repubaciames de nnas pocas nperacicnes’. Bl comenterio Jde su wnlga tarubién o
evoacl s con frecuensia ¥ o aprendi nada acd. Instalo cormpdarlentzs Wi-Fi
en IHauls Lerdos los dlas. Mo domino ninpuna Jestreza’.

Ln b linca de iPads, cada uno de Jos cioco sbecros en sl misnw pueste de
trataje cefilan los bardes de aluminin el luece para ol logs de Apple Wiss sis
i verss poe dia, Amargameste, un trabajador olsered que "despues e Ja jor-
nada, 5 ts ios estde vid-iozas, 1 cabrza ¥ ha cara innprientas ¥ oasi ne qual
vida en tu micnda, jeres wa oliren de Foseconnl” Mi en ul Altuoe rincda de la
Tinca de muntaie L mapuinerin puede permanecer ocina.

151, Faury Rraaers nae 31574 1058 Loboor ancMoewagay Comifet: Me Cegweaachon of Foik nrhe Ve
rer oAb, b Vark: hrrhly Reuia Frass, B, on asiellano: TG Tt prs i Roc o oo aie.
Ler et kG del preboip en eligio AW Cetilorial Muesizo Tlempa, Ridaco.
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¥ sisbema de dinscodn

Elindfarme anual de Foxcuan pubicado icedvala el e despoés de Jos sui-
cigias buscd rezaltar los alies ileales corporalivas, ennmradyn e Eomines de
an Cestili de liderazgn oricotzdo 4 ia gerare™

FomrnTi CrEE e Suy |:'r|;1.:r.|||:'.1.|.lu:-i san &l mas ralicen fcdwo -:rLla}laﬂ:ul.E de la -;‘:umr:uﬁ_'u
i L esenuw de sw megacio.., Facoimn adapta un esfilo de hdevsegn ariemlac o
pembs FUe prommLra l swstentabilidsd, s eslabilicied, «l oemmdla, 4 hrm-:fugi.a, [
in terriacionsdidad v (8 reeporabilidad para ! metcramiodn del oimestar saciad ¥

o, F

Ern lu practica, diregienda a mas de 1L400.00% trabapadores e poda China,
Tnxconn ha eoneehido un sistema de poreacianienln militapisia £ Priociza m
eoorgul ol ol waliaje.

La dircccidn de la compan(a argan iz el Irahajo mediants un sistems cenkra-
[izamr ere &l cvtal Joa Unnems du [_1|:|:|-'_|l.|.|:n'_'Er:|-r_| son administradaz o |:|.1‘_-I_'ua_|:'|:u_|:|:|.|=:u-
fui, fue won cesponsatdes diceckas de gos unidades de negocios, duvistunes de
negncios ¥, por Acboo, geupes de negooios. L jererqula de wece olveles e5td
organesicii ey s liveas WDieas de comando. Loe directives forrmlan |5 estealegia
de desarrollo corporativo yestablecen la proyeceidn de ingresos ennales v las
nenat de garancae. Loc mandos medios proyectan loz planes de implercnta-
cin ¥ delegen responsabilidades. Los trabizjaderes de produccidn catdn sujetas
A supgrviEein e el conglimiesliy de Jas tareas asignadsy. Dentio ded taller,
operarice y estuldingtes pasimtes cesponden a mdltlples pefes en g dislioing
niveles, ae asisten leg 1le rlireccin, jefes di sectory Jefie e saquipn hasta saper.
visores [ver (irafso £, 17, .

Los trsbajadares de Fomconn tienen vn dicha: *hscznder 2 un puesto cje-
awljve ps.como.enlrar ik paralsa” Beo s vsi arnes los directivos no deben
wrubajar en Jas lineas de prodaccidn ¥ clenen allos inpresas. Xu Hang, de die-
CIOLEWE AN08, ReE coltd: "Sayw un olirero de ls Goca de produccidn. Liog so
provisomes ¥ gecented que {Terry] Gow promucye soo cesribiled. Son especial
menbe feraces con las quevns empleades. Muchos de noselros Aguantamos
builliiones trabajande en Poxcenn”, cefiriéniluze 2 los wejdmenes reactiti-
¥05 i rnienes en la base de la pirimide de la corperacian fallan en completar
laz cuotss de producticn.

137 truae Trracdtglea dr Fazsamn. 231 “Infume 2neal de respooschilidan soisi g aomlieal
P, p. & Cizaenible epe bmeerfovcoareccm i ewoen. Jeparldafact ar —ncwsracal
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Fuerites Irvan -2 D dela compenay daros de 2as =pevlslas ds les auteees.
;

Generalmente, (05 ODeratios son wisles ciren geate de poca seliora ¥ gue
ganzn pocn. bentras _'_c'rah:ejm. las capataces frecuernlemante leg tacuesdan s
baj.'l eoncdjciin socialk ."M pLeris imnu hos I‘JP].{IJE e Dk sinlars 500 ComD sete
"Lstedes san sélo olreros comunss. Si Gueraw capazes, cstarian senladas e i
cficina ¥ usarias una computadors. Peru come na teoen capaediod i L,
solo les queda comportarse ¥ abajar hied” Ooc ejemplo: "3 A quidn le vas 2
echar la cutpa? Ma hay otro responsable de tu bajo seedimiendn e Ta enocelz...
Mo :i_|'|:|_:-|:lr|'.1, LLe T c|_1:|ﬂr]e1r; TRl vayis {rlE Fﬂ:-:’.cﬂl.’u:l.]. Elﬂ}' muchas lacienda tla
efiera. Si t= vas ahora, algnien mds vendrd a Lphajar ehora misme” .

Ulga nlreric de Qiecioclo afios recordaba gue el capatae de linea solia de-
vir e il o migenn gue Tioya wunn s o uno menos en el sectar. Lo tra-
bajadores o lmportan pars nads" En consecurnais, muchos comparien n
capclulento de baja astocetima: "En el raller snte sop una particels de pole’
En cl otoceso prodactive "loa. trabajadores estamos en un srgnnda plann ¥
somnes consunidos wor 'as miguinas® Los shreras acopar la posicinm i
baje, aun par drkajo e 1a mwaguiparia.

Cada trabajedor que ingress s Tuxeomn dehe recordar esla ey de acera™
"Los de abalo deben abedecer a lee do arriba, shaolutazeence” Sin em'sarg, el
equipo de relaciones pablicas be crendo f suedin £e “enriquecerse 2 Lmvis del
trabajo” coroe ura protoces para rodos los que twabajun senvicialments, dandi
todo por la compefla. “To potencial solo estd Hmiluda por e sspiracionss,
ECTOOCG UD Eerente de recuIsos DImAncs en e lller de arienlacion = los

ipibejadaces. Estr £a contradictorio cnm o erprrienciz de lus goremes. Ja ke
pajpcdor de cirginweve afos S8 auejale: “S1 mi sopervizor dana acden, gnma
ma Eirrica de tralene, debo seguitla aun sabirmila que ef wecorrecla. Maz b
e, lezpinds gue un pwablema aperece, pucda Uenar vk perlida dr sadficaciim,

yn un pucds hacer o] cambda o mizmu® Bl sistena jerarquics # tan igida
gue & Loy tiabajadiores les estd negada 1oila posibilicad de tozar gnalguier b
e inicintiva, "

ltajo preslonzs de trabajo czdoocns, war-os brahajudores se burlan det edlo-

gun de Fxconn en ching e fotercampian “maragenent hurmano” pox “sulun-
Jinscian Inmana” Ta sensacicn de angustha debilidad e genwrallzada. UTn
phero conclayie “Sialguien s equivec ea Foxcone, of d= abajo cebe harerse
-espensalie §i alge sale mal, es mi eilaa, un mivel exprime al elea... Lok Je
Jrrita descargan cae Log de abajo. Pero joen qoier. podemes desquilatnos Jeas
povp-us? EEte 5 sa 1azén oo Ja que meachos matafadoges S0 arTojactn flesde
preg edlfciog

Las pesadilizs dzins }u[&s

[resonés de terminan S0 Lurow, bos prapeados de Fosconn saliernn cn pe-
grefind gupos A2 dos o ek en busrs de un refrigede. Coorersaais (e TWang
fraghui, un cxperimentade jete de taller de vein:ltiés afins, cerveza medlente,
En coniragee cot el ruide de L eqabdand CifcuncanTe, nuesira mesa cswnba si-
lerwclosa. Feuphi #siaba Brastreda ¥ agoludo. CnrmARTid paeL ol tos 12 anabai-
walencia e ser un jefe de linea de oootige

x o febrecn de 2011 cn el complejo de Shenzhen Longhea tunbia alreredor
de: 300,000 jules Je niveles medin y bajo, incdnyendy cepataces & Udmcea d= Jinaa,
cqupe ¥ seczar. Cada oo de elles cra pespongable pe supPrvisar enlic una deo-
coma ¥ mAs e clen aprerarios., Tim el trabajo diarin, Jas discwsinncs slfan mstallar
er s niveles mis bajos. A weced Jos directvos vasitan el Lzller ¥ 51 ancngniran
wreras 4o baje rendimienln, en e de habtarla divcctprsenes con allos, harsn
yue el |ebe d Lires 1o orle, ¥ 183 COTSROUERGIaY vas 4 lg puenza £elog cRpalaces’,
caxld Fenghui.

"2 pseuckamos demasiado 8 maestzos SPECiOOCS, WEEILOS UL mgltrutar &
las obreros & cazqa muestic. S pag ocopamaos de los seatimistos de: rruestens
rmabizjudnacs, os paslble gue e podamens curaplin o aueslods b etnios, ©oarn-
de el Lralbade esti pesadn, ef ficl enojirse’, 105 ranfd franeaments Fenghal.

Tews los auicidios de MiLil, Boxconrs oodend A Ios jefss de Linea cambiar el
eatiles cle: Tnderazpgn basades en la veprimenda ¥ ariengadn i caslign. “Fowoonm
TEIg 50 LOILPEOTRGG COT 'cexpetar @ loy esupleados, ascgunn i perfeociuna-
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wicnta condnasg, contribuir cun el hicrasstar de e sociedad f lograr la sustenty
bilided™ alaydeaba Ja couvpaliiz sokre so maeya palidea laborsl. ™
Pero los rearrimientos Je produclia o carmbiarun ¥ la veloddad de |y
cudena s¢ habia inceementado =n lus GerFaos. oo el resalbad de gue bos efes en.
frentaban ain [LLiyEr pr&ﬁi-l"l:'. al zer ellas r.'|_1.15|:'|:|f.':5 :apmrnizha:’:. aloe L'I.'El:l-i.ja.dl.':rra
Linp ver qur (2 ampress estublens los radlaa de predurricm, debnmas covtay oan te
Lrsbafadnves para leuarlas n raba, pera algueos sou vages y sr et 250 supen.
saudeg, b1 mual es wn g grablema, Porun laele, L prezidn giercids por Lo grvaLas
implic ealebsy we pram wiraera Ao tameus y, por 2l s, hay que manterer wi
" b elacidn oz iz emyplensos g.»['.:wles a. o5 obwemos, Mo e H-'II-IE{H-_,'E:LC“ E=E T
cupatez g [nplartn,

Pepglul coniimd: "Tos jefes de linea nonea lenemns un baen dia. . Antes
dr que Tepuen los npeearias, debemeos preparar las Lineas de mncnaie, Cistibaic
lax berrammieates ¥ poner todos los forlarios de informe en ordes. 5o pe-
dido debe salir para Las 3p me due fowr, ooceteas dicectivos vendain a la 2o de
Produccidn ¥ nes pedicdn que ipu remes”

Loe jcfes ce lnea quedan atrapacios enire ligecencle v b alarecos. Hacs poro,
Jempbiae se mietic an un problema, “Entraron vatios grupos de esmdizntes pasar.-
tes ol fulier, oo anviy d2 coen e orsa misnea cuadrlla Mabie sole coatrocienis
PrranO&s e toda [ planta. Tener linies estudiantes cotrende de ans ves enloeg
enorme presion sobie la tasa de produsios defeceucsos” Antes de ez, sdlo Hobis
fes o cuatro Sllas por dis, pero después de o seeeilic, Uega & haoer veinle oo uns
por "Cada dia teneinos wed cucta de descare, wo mite gae no Re paedec sobre-
pasar, Me =5 posible informar 2 lay altas ineodos sernejanze medice de defectos”
Carantizar tanto la catidad comuo lo canlishal Jel trabajo era dificl si tenia que
ensEnar a Loz pasanas, que podian ser joveoes de Jieciséis 2ios, a abajar 1 ]2
vew coctectamente ¥ lo suticicntemente rapide come paca aleanzar Jos pedidos.
“Algunet ohreron ¥ pasanies no ciokchan coanel Tes explicn, oo sigeen las ins-
traceamcs paca coimpleta lag cootas®, ae larmeata Fenghui.

Co frocuencia, los jetes on la cadena de mantaje rlescargan sa toustvacian
e los rabajialores ¢ Jos pasandes. "Tos altes ditectivos indapan por rpae oo s
ghcanzaron bas metas de produceiim, v debwensos explicar Ias razones. Entonees
N0 Dreguatan oMo corregirlo ¥ c0me avilar estas sitaaciones cn ol Stare
Dicapuds de cada dla dz oabado los altos eequecimicnios du produccidn s con-
vicrten en el centro de las pesadillas de Lenpghui.
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T.ay graosdes connpeiiins Je capilal xiranjero domsinan Ta floreceols mndos-
ria de alecindénica y teonniogla de la soforckcwin en China, acumulande el
qah dol total da lag vealay del sector e 20000 Zntee ailas, Toregnn ha sido
pamibrads por alaunos comentarlstas cu le waleria comao altamente =xitosa v
uni e 105 mejures «mpleadores de ia indwosina, Sos ingalacivnes en China se
prIELAr de tener Jas mds svanzadas Leceudogias manufsrtoreras. Devo 1os -
Lujnelorss que entrevistanad descrilen, repeddamente las celaciones Talurales
rna Tonersivas” v "despducas”

A prosar de Ly prestones, @ Foxcooc oo e faltan noevys candidalus para
trabajir. Los norerce insatisfechos o cehawseos son Feilvs de ceemplazer. En Lo
s Alpldo deJa ola de suicidios, la promaesa de Ly compafiie de incoemeontar La
pap, repetada por Los madios, atvae a cwchos postalantes. En febrera de 2011,
eo ket alvededines del Cieoloy die Recloiamiento de cuatro pises de Tanghos,
“op iNLILPOCAron hal prun:u:diu- de 4000 trahajadnm dlan e, cecitn lerminaday
s vacacioses el Ao Muaeay ching, de amerdo al zofe de sedutwnienos. Cada
feronlario de postmlaridn coents ron un cddiga de Barras en laoeouing supe-
sior derecha, Los asistentes administrativos de Fosteonn conteolan 1los formala-
slosy alimentan < sistena com la ntngamactiio e les candidatos. Lio Bon, o Gi-
sector de cursuniciciones puldices de Ja compatiia, dijo gie “el lmpresioonce
nteero de aspirantes o ooemplen cada dla, cerca de S0 persiowas, demuoestrs
que Fexconn ne ce la 'Bhrica de explotacién’ que 2firman slgunes activiatas
greermaled ¥ medios” - Lo quc Bin co meociaw) fue el aldsime grade de rota-
ol e la BIIIArEsiL,

“Alredzclor ded 5% de los empleados de Soeconn snn 1zaizjadores migran-
1ee rurales ce enire diecietis ¥ weintinner: anos”, dijn un perente de rocureos
hgouuos de Longhua, De acwerda al indurme que Jo compaiie prescnnd i
Hilt, e] 43,34 de 5o Tueiza Tadoral estalm por debajo de los belnea p dos aiaos
e ecludh. ™ F1 jurven plante] de tralsgaclores de Foxcomn prcpeorcamm e gran
dezteazs fisicn, capas de Trdmjar a gran welocidad v o kb s bk, Lk be-
cho, Ta ecdadd ¥ Lz cactdlciories Bsicns sipn las puntos clawe paia delerrmimar sinn
filmlidate sneae ser tamads 2o Foxcoen. Un prstalants de veinte anos descri-
Ui sy cxpericinds al ser contratado:
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picdirnm qus hapamas wnes eercicios sirplis d wslbamienin para ver si pedinmgy
hasor Movimiraens siv iv cormmienies. Ex el cermen _[["ii-l-'ll e wpuisaran el W 5
elabdomm ¥ ) aJ:r:-.:Hn husrnde cLcarrices; Arcrmués nos raidicrar ¥ todns +h'l-'i-l'l"|:.q: e
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sgvilom wil vandnn. Fnnme meeemiin tuee La sengaciin de ser o pevenns que estahs 5
Lawenfa, que el expevt etabs selecrionando a aquallos mas eobustos, sancs ywls

seet. v dlevese Lo & Quienes we mmw aptas i pars ser tabejadaes
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La celativp jowentod de la luerza de trabajn de Fuxcomn ez inilirativa de
heche de que los chresos se :;_-ui:_'111;::|'. rapide. Ingatisfeckas la expectativaz de
trcramentar nabilidades ¥ crecer o lravés del sistemes fibril, jouoee con la dib.
cultad que rauchos trabajadores warospes £WLrimenian p6ari Enconirar Dala,
Ler: contribuide a desarrollar woa senlicoienta de perdida y dzsceperanzs. ¥

Los jiwones trn';nj.;ﬂ._ﬁm; cde Foxunonn cstin mejor educadss wiienen sspita.
cirnes de édio mas Atk aee Tas geoerecones anterinees, wulqne s¢ cTIcLeDtyan
bajo pran tension, "Fldesing oo e364 co puestras man<s, sine on las de oues
tras superiores Tue T res mesta de 10 abrero & nuesiras Pprepuness acere ds b
pollbce de ascynyon de Ta connpanfa. Mara &l, “una promkncadn cqaitalivic £5 wn

ke En sus palabras, "o que impeorld es o guién canores, §L8I00 UN0 £2 pre-

“grita a 8l Ieianeg, fie oecess damenie por la calidad et iealiejo o 5 estis biee
callficada en una busna escneli IHenica o wndversidad” Cen ek magro ingresa
de Los trahaiareires de L carles de montaje siempre ak 1huiee del s2laro mlai-
e, surnade @ und tuea sepetitive ¥ sedioss, mochas rabsjadures se sienlen
an uu.':Li.uduu por s Tuwtuira.
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153 Fn Ii achJaldac, kos warores [oveTes enfrenbarpneslo ws narkales & la oz o s w2 e demnu e
ey FIvErE U N RSIada Ue la deaprapersldn enses loyepgeris. Lz Oficna Nadaral e Fal sclinticad
biet infen marlis que 5 @dice de racimiersos por gerem e JO0E s de 124050 wammies e csda 100
riras, el eoibe dasoendur Iosamerne e 2073 8 ° 101 anupacs Les daoes de 2012 moestran 1157 i_
wareaes zada 109 Al bl esullde ex knba nprleicenia da 12 foerza de eabeg Terdening f ae eece-
so anlicipedode 24 millenes ok wanns en ecad de contiger wdrimanlc pare 220, Maa miay inke
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