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tecrologias emergentes comkn esultada de rendendas
PO CAs mas proofundas, mastrzndo rome estan impli-
cadas dentro 4ir un gistema de axplotaciin, exclusién y
campetencia. EL material del saquado capitule debevfa sev
bactante comacide pary quicnes siguen el neqecio de la
kecaplogiz, En muchos aspectos. trata de aclatar varias
discosiomnes que tienen luga: hoy en dia en ese mundo,
dado que prasenta la Hpalegta ¥ génesis de las platafoc-
mas. En cambio, €l lercer capitolo deberia ofvacer aloo
owrrd para kodas. Sobre (2 hage de Log capiculos gue 1o
preceden, aspira a seqon: algunas probables tendencias ¥
bacer alyunes predicriones generales acerca del fBukbor del
capitaligmr de platafoemas. Loe disgrdeticas can miras =1
Futorn san asanciales pava cualiguier proyecto politice, La
m™anera ¢ la gue conceptuzlizamoes €1 pasado ¥ el fukury
es impartante para 14 forma en que pensamos estratégica-
mekte y desarcellamas ticticas pollticzs pat: transfermar
La sociedad hoy en dia. En sinlesis, tomar a las tecneleqias
emergenles coms inangquradecas de 1n nueyn vegimen fe
acumulacidn & rems continuzdoras de reqimanes anterio-
res narca 11 diferencia. Eeto Hene tongmeiencias e la po-
sibilidad de wba £7051% ¥ en deadd’r de dinde podria emer-
gey dicha crizie; i Hiena cangecitancias e nestro mode de
prever el fubwrsy prabable del trabajo bajo a1 capitalismo.
Farte del rgumento de este libro @6 gue las aparenies noe

vedades de 1a siluacion ocoltan 1a pecsistencia de terden-

rigs de plazas mds 1argos, pero lacbign yue el prasents
exhibe cambies Dnportantes que tienen que sar raptadng
por una izquierda el ziglo XK. Entender noestra posicidn
PO WA CeNEeXto mas amplia ez &1 pomer paso en ba creq-
0an de estrategias pava transfecmarlo.
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LA LARGA RECESLON

vara emkendes MoLestra sitwacion canlepurdngn 3 nete-
sarig ver cdmo 58 ceoecla cob e que la precedid. Afon-
terimiemikos gue pArecrn se novedades radicales poeden,
ala lu® de 13 historia, rewelaree comn simples contino-
dadaz. Er. aske eaplioin mi argumenta serd que hay rres
moménkes en la histaria celakivaniente recients del capi-
talisme que son picticilarmente relevantes para la coyun-
bura aciual: la zespuesta a la recesiday de Tos anas 1970;
¢l hoom v 1a caitla de los atos 1900 ¥ la respussta o la
crisiz de 206, fada une de estor owemenlos Tia preparada
¢l pacenario para la woeva sconomia digital y he dexenn-
nad:a las wmanmeras en lag que se ha cesucrollado, Todo esta
tiene grimero gua et ublcado fo el comzexts de noass
tro extenss sistema econdmico del capitalismo § 4 Ios
imperativaz ¥ rectdociends que impone a las pmprasas y
a laz teabajadores, Aungoe 2l capitalisme g% w0 siEema
lncielhlemente Aexible, tambica tlene ¢lertas 1ascos gue
na vaman, que funcignan como patdmetres amplios paa
tualguiey periodo histdder dedo, 51 gueremos entamdec
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las raucas, las dindmicas ¥ las consazuencies de la sitve-
cibn de Loy en dia, printerd benepies que entender céma
cpera 2l capitalizma,

El capitaligma, de mapera oxocpcional enbre fodog
los mpdas de produccidn gue exisHeron hasta la fecha,
&5 mensamenle exilese e aver crever 1oz nlbeetes de
pmdu-:tluiliaii-' E=tz ec la dinimica clave que expieza la
canacridad gin precedontes de ba econonia eapitalista para
crecel 4 pase Tapida y elevar los estandares de wida. Que
hare diferenta al capitaliemn:” Esto oo se poede explicar
mediante mecanismoz picaliqicos, fome 3 en un determi-
nado mrmento hobidramo: decidido colectivamente wol-
veracs mas codiciogas & w3 eficientes al producie de Tp
guec o fucron nuesttas antepasados. En w2z de eso, lo que
axplica el cregimiento de productividad del capitalisme
#5 un ciunbio en las relademes sociales, en particular las
telacinnrs de prapiedad, En las sociedades precapitalistas
135 praducteras tenian accesa ditecto & sues medias de sub-
zistencial LievEa paca cultivac v para habitar, En o538 cone
diriznes la supervivencia no dependiz sistemiticamente
de cudm eficiente fuerd ol arocese de producoidn propic,
Los caprichas de Tas ciclas natyrgles pedlan gignificar que
un culbive ne cieciera a niveles adecuadas para un afic,
PECD estas erar. resreiceignes contingsntes mas que sisté-
micas, Trabajar ko suficiantemente doro camo pa@ ohienar
las TeCursas ORCARATION Tiara T era toda Lo que se agrg-
sltatea, Com el capitalisma esko cambia. Lac agentas ecano-
micnd estan ahora senarados de Lo mediss de subsisteasia
V. para2 asequracse las bienes que neceritan para sabeisbr,

1 f-'l-l:EFtﬂ ok los masns B0 Ing SUE &n &l §agta e indlque 1o conciara,
“productivided® berd refecendz a la peodscdirAdad laboral ¥ 1o 2 1a pro
durtasidad taks da las Faoeses.

£. El siquiecie thtafo cpsems |as aprarananes = ¥ohett Hremnac en “Pra-
ey amkd Meawpezs: Waere Adam Smizh West Wrong®. en Chris Wickkam
lec.), Mandst Hicer-Hrenng b M Fugalp-reedr Cenfurp. Cxiond. Oxtod
Tauswecsity Mress. 207,

|

LA LE3Sk QCCEnLON

ahoga ticaen gue dirigirse bacia of pecade. Awoque Log
mercades hebiap existide por miles ce afics, zon &l capi-
talizmo 194 acenkes ecomdmicos s¢ricoon exclusivaments
enfrentadas can La deperdencia gensralizada dal mercado.
la produceien, par lo tamte, sa orientd hada cl mezcadw
wno temia qur verder proslinctas para coT.seguir €1 dinera
nurAsarLd TATa camprar 'os bisnes de sobsisteeacia, Froo,
comu grandas cantidadez de arnie abata dependizn de
wender ep fl metcade, las produckores se enfreotaban a
preciotes compelitivas, 5 evan Gemasiado rares, sl nmo-
ductos oo fe iban @ wendes, ¥ pronta than a tenmer que
hacer frente 3 la quichra de su negocia, Comn resultada, la
depandensis geneeaiizada de' mercade Uevd al imperativo
sistémico de redodr bos costos de prodoccion com celacion
2 Tas precios, Esto se puede hacer de distintas oaneras;
pera kng matodas mas significatives fueron lo adoepeidn
de.secnpléglas ¥ Féeniras eficientes en el procesn laba-
gal, la esnecializacion ¥ el sabotaje a los competidoes. EL
pezultadn de @5tag accintes rompetitivas srentialmants
se via edpresade em lac tendencizs de madiano plaze del
capitalisma: los precies tavgenelalmente Bajaron al nivel
de los costos, laz panancias en las diferentes industsias
tendieren @ volverse kguales v ol cremmiente incesante
52 Umpusn cown |3 18glca definitiva del capitalismo. Esta
lhgica de atumulacion se wolviie un elemealo joclicile ¥
dado pov hecha implantadn en mada derisidn da negacias:
a quien cantrakar, donde iowvertit, qué conctruir, qué gros
dumz, a quien wendetle, etr.

Unz de las comceruwencias mat: imporkantes da aste
modele caguamdticd del eapitabisnn ¢4 que demanda un
camibia teenaligico canstante. En al esfnares por cortar
costas, eliminar a los competidercs, soalrelar a Les tyaha-
jadoves, recucik los tiempar mueItos ¥ gaadr parkicipa-
vion en el marcado. los capialistas se ven incenlivados
a Fransfrmar ronbinuzmente el proceza laboral. Ex7a fue
la fzenta del inmensu dinanisee del capilabsiee, dado
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que los capitalistus tiendan & wcrementar constantemen-
te la productisddad labaral ¥ a superarsa unos a dhoos o
Lz manera da genecar qananclas de modn eficiante.
Pers la tecnologia también es central para el capitalis-
ma pat okias Iazanes, que mds adclantc cxamindremes en
detalle. Con Fecwendia bha sido wtilizada parma despojar
de calificacianes a lo: crahajadores ¥ secavar el poder de
los trabajadeees calificodos (awague tambien hay tartba-
tendencias 1acia la recalificacion).® Estas Lecacloglas de
cescaltficaclon habilitan a que Teguen trabdjadores mécs
bamto: ¥ mds sumiscs v teemplacen a los calificados, o
Eambida habilitan 4 que Log procesns mentales del trabajo
op transfieran a la gersncia en wez ce dejarlos en manos
de laos teabajadores em el dcca de produeccidn. Detrds de
esbos cambios técnicos, sim emaargo, hay competencia v
lacha -tants entre clases, en su lucha por ganas Feetza a
EXPENsAE WNAs de ofras Comd e0fTe capitalistas, €0 sus
esfueczas 161 bajar los castas de produccian owas alld del
promedio social-. F5 esta wltima dinimica, en parcticolar,
la que va a jugar un ool clave en los cambios gque foran
Ly parte ceotral de este Ubro, Pero aptes de qua podamos
entander la azonomia digital tanemas que volver la mizada
hacia un periado aateriorn

EL ETH DE L& EXCERCTON DE FOSGIERRA

Cada wer er mas obwio para muchos moe vivimas en un
petiado que tadavia esta tratando da aceprar la crsis del
bienmstar do posquerra, Thawas FPiketty enstiene gue la
tedurcién en la £esicua‘dad despuds de la Sequrda Gue-
trd Mordial fuc una cxcepoion 4 1a reqla general del ca-
pitalicma; Robert Gardor we al alta ciecimiento en la

3."Héml Bravetman, Tase b ool Mosemedisra, Lo degradacion el
radajio en of sigle 2, Meaza, Huestzo hempo, 1975,

LA LeALE T:LEcsdm

productivedad en Lo mitad del siglo ¥X como wna excep-
citn a la notma historica: ¥ aran cantidad Jo pensadeces
ap la izquierds hace Hempo que rienen dicdends goe el
periode de posguarra fue un inzastenible Loen podedo
para el ca]JitaLlsmcl.‘ Esa momento excepoional —amplia-
mente definido & nivel internacional por el liberalisme, a
nivel nacianal por el consenss socialdemocrata y a niwel
econdAicy par 2L forcismo- e ha estado desiwoionando
desde los anos 14970,

0ue fue 1 que caracterlzd Lo sitwacion de pasgoerca
de Las economias de altos ingresos? Para nuastroes propéei-
tas. dos elemeotns son coociales [aungue 1o axhzostivos):
£! pilelo de megocios ¥ la naturaleza del emples. [espods
de la devastacion de 1a Seguoda Goerra Mundial la maou-
farlina estadoonidanca estaba en wna pasicion globalneedes
dominante. [staba marcada per grandes plantas de ma-
oulactuin constmidas con Uness fordislas, en lus gue La
industtiz autocmatriz fencionaba como paradigma. Estas
falricas = orientaban hacia la produceidn masiva, con an
rontrol gerancial verbicalizta ¥ vn abardaje del estile just
7 cwse [poy i acasn] gue demndndaba trabajadores extiz v
erigiencias exkra par sl se dizspataba la demanda. El po-
ceso laboral estoba organizado con priacipios tayletistas,
que brecaban fragmentay las taveas y toanstormictas on
piezis nuas peyoefas ro calificadas y rearganizarlas del
modo mag eficiente; ¥ A 03 ttabajadores se los juntaba
en grandes cantidades en Ebricas separadas. Esta hizn
que snTdiera el fralajador de masas, capiz de desarra-
Na: una identidad celactiva cobre ia base de trabajadpces

4. Thamas Fikkly, & qapiind en @ aile KX Mecbid. rie. 2024 Rulerl
Gurden, “[nterpreEng the One Big Ware' in the 65 Leng-Tarm Praduetivg-
7 Imewth™. Padanal Baneals of Economic Research. Weaidbng Prper 77055,
junza de 2300, dispotuble oo wonwnbe1,19. And e Glyn, Slaw Huybes,
Slain Lipiztr y Ayjit Sirgh, *The Bise apd Fall o2 the Galden Age™. &n
Stepken Mazglen ¥ Juler Schey Jeds), The Sulden A of Copholism: B
(terprosing the Foshoc s Evpericncs, Icfazd, Defepd Upivecsite Masss, 7990,
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colegas com Los que compartia las mismas condiciones.
las trabajadoras en aste periodi ssiaban epiesentados
por sindicarog que egahan a un acuero con el capital
¥ Teprimian iriciativas mas tadicales.” Lat neqogiacinnes
colecbivar azequraban que Log salara: crecietan a un 3asa
salucable, ¥ la= trabajadares estaban cada wez mag ligadat
o Los indnstrias mamufact wieras ¢on trabajas relativamente
permanantes, salarios elevadas v jubilaciznes gacaabiza-
das, Mientcas “uplo el Eslado de hiepastar recistriboia el
dinaro entre los que guedaban fuera del mercada labeoal.

Coowe sus coumpelidores was cercanos estaban devas-
tadas pnT 18 gietra, @ manufactu@ estadoomidense sach
provecha 1 bue 1a fuerza motciz de la era de posquerm.”
e badas mansras, lapfn ¥ Alamania tenian sus prapias
wenkajas camparakiva:z —en particulan bajos costog labora-
leg, wpa fuerza Laboral calificada, ventajosas tazas de cam-
bio v, en el caso de Japdn, wna estructuca aistilaciopal
ooy alenladera entce €l gobierna, los tancos v zlgunas
campafias clave—. Mds ain, 2l Plan Marzhall estadonoi-
dense prepard el Leoeoo para mercados de expartacidn
E0 eIpanciin y paz3a niveles de inwversion cracienies vn
estos paises. Entre 1os afos cincuenta y log sesenta la ma-
nifactira japoness ¥ alemana credid Tapido er. tErminos
de praduccidn v productividad, 1ncluso mds impoetante,
a medida que el mercady mundial ee desamallabe i la
demanda glabal crecia, las firmas japeoesas ¥ alemanas
eampednion @ guedae son percionea del mercado da2 las
firmas estadounidenses. De reperte by wollaHes Cabai-
cavles de gian bapeclancia que prodwcian parz €1 mercada
muandial. La consecuancia fue gque 1la manufactura glalal
Alcanzd un punts de sobrecapacidad » sobtepTaduccicn

5, En muachbas aspeectos este zcuccdo 222 =L resulvado 9= 14 S=1auta Bl Lra-
ot paddral y la agitsciin eno<l arsa <= producan Hag que an edlajn dal
satn del menmientn da a5 -1ahajadnes.

4, Lo siguiienzes Lres parmabos s apoyan fusckemeile en o preaeplado v
Rabierl Sedner, by avesdesin o e Taebidadtg qinni, Radnd, akal, 2R
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JiLE presinnd para que ajaran Lo precios de los preducles
martfacturades. A mediados de los secenia la manofactn-
ra estadonnidanze, en taTmiogs de precios. 8 weid socary-
da por cus conpAtidnees japonasas ¥ alamanes, Lo que [le-
vé 4 uaa crisic de tentabilidad para las firmas nacionales,
Los altos coslos fijps de log Estados Unides simplemente
ra na poelan vencer a los precips de 515 compebidoecs.
Medlante o secie de adaptaciones en |3 taza L& cambia,
psta criziz de rentabilidad eventnalmente bue transmitada
a Japdm i Alenwania, v La crisis glebal de los ands 1970 va
pstaba ey marchz.

e cara a La declinaote reotabilidad. los Fabricantes
Micieron eshlFTIod paTa TeVIAT Eas megocise. En primet
lugar, 128 compafias e welvieton Dacia fus exilosog som-
petidores ¥ £ Mpezaren 3 modelar:e a 5i mismas a zv ge-
mejunza. El models fordista estadounidense teoia que s
reemplazads ger ¢ mindeln foynkisia japones.” En telacido
cen el proceso labacal, la prodnccidn debia ser pptimiza-
da. Ona suweale de Iopertayloslso: apwntd 2 descompensr
al peacesn BT 5us paTtes Mas pEQUEds ¥ A asegularss de
que entracac e b secuencla la e cantidad de mpedi-
mentos ¥ FAsmpes muattos. 32 rearganizd tido al praceso
pata gu? fuera lo mds austerd posible, Los acciozeslas ¥
las coosulbores gerenciales les decian cada wez mis a las
compefias que se rastringietan a las achivicodes gueo Las
difaremciaban d2] 1este [eare emigetencies], despidienda a
tode trabajador excedente ¥ manteniendo bos inventarios
gl miniene, Exto [we ordepado v habilitado par el swregi-
mienta 4ie un saftware cada vez mds sofsticado para ape-
tar cadenas de suwnelstn, dado que los fatacantes pedlan
v espetahan que 198 sumineskras Ilegaran kal como se os
necesitaba. ¥ hubo un alejanueoto de 1a produceidn en
maga de preductes homegéneos ¥ un acercamiento hacia

7. Wick Dyer-RiLhelond, Coder-F:olefaiar- Glabal Laben:  Je (igital Hr.
ra, Lomidres, Plutko Prois, 2316,
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productos cada vez mas customzidos que tespendian a Lz
demanda del ropzimidoy. Peen estas ashoarzos se @ncan:
traron eon contrastensivas por parte de lag rompetideras
aponises i alewdnes para aumsentar su prapia rentabili
dad, al miamo kiempo que e incarpocabail HEwns campe-
wdoies (Corea, Taiwdn, Singaput v evantualmente China),
El tesultado Bue ume cantinua competencia intevnacisnal,
subrecapacidad v presidn a 1a Taja en los precics.

Bl scegunde intenzo mas imparsante pacd tewivit la ea-
tabilidad ze produje mediante un araqua al peder laboral.
Las sindicatos en el manda occidental se riemon enfrenta-
dns 3 un asaleo a gran escala y fwern Arentualmente qua-
beados: sufrigron noeves trabas legalas, la desterulacion
e varias indrstrias y una sabsijmigate calda em la canti-
dad de afiliades, Las emptesas aprovecharon paca coducd
los salarios v empezar 4 subceotralar ¢ Lecesizar cada vaz
maz. La primera lercerlzacisn fue la de praoductos que pu-
dian ser transpartados an bacco (oo les pequetios pro-
dustes da comsowa], aentias que Tns sennicios no transa-
bles {romn la admirdstraciém? v los prodwekas mo Eranzahles
tcema las casas) permaseeieront iqual. Pato en los afios
1980 lag kecnolngias 4e las comunicadonas y 1o informa-
cibn permitieran que wna cierky cantidad de e2os sendrias
g0 levara a cabo en el extranjero, ¥ la diferencia cebowanke
past a se7 aquella ente los servicios que equetian en-
cuentood cad a cava (pelugueria, trabajse social} y aquellss
que no {date eniry, atencita al clienle, cadidlaqes. EII-]-R
Lot primercs eran confbratades de manata domastica en s
rasos . 1as gue etz posible, miantras que log olgmas es-
taban baje una crecients presion de los mersacos laborales
glehales. La hotelenia e5 v sjerplo esclarecedar de ¢4ta
tendenda genetal: el porcentaje d¢ log hotelas de trangui-
ria &9 los Betadng Unidas pazd de una suma marguoal eo log

B, Alay Blder., “Glfahciang: The Mext Incnstrial Revoleton?, Foreign
Affaies, maran-abnl de 2006, duspasible en wwew iocEigoafEairs. com.
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afiod 1H60 a mas del 6% para M0a. Junto fon este huba
un movimicato hacia la contratacion de todo eh rasto 4el
;abajn aseciado  1a aolelevial los semvicios de Gmpieza,
Qerencia, manienimienta y :unseja:ria.? laz meteras de
eata owidibcacian fuetun 12 yeduecidn de Beneficigs v la
ediccion e pasives, en un 25fuerzo par manzener s nis
veles de rentabilidad. Estos cambios inavauraron las ten-
denrias seculates que hemas viste desde enkonces, £On Om
emplen rada wez mas Aeillle, con salarios Rajos. ¥ sujeen
a peegiones ¢ [a geTEaCA.

BOOM f CATDA DE LAS PUNTO-COM

1os aiins setenta areparatan asi el escenario paca el Loigo
desplame de lu eenkabiladad de las mabuwbacturas que ha
sida desde entnnces €] punte da referancia de las econp-
mlas avanzadas. Un pecledo de saludable csecimiente de
Laz manufachera: am los Estadas Unidos empezd cuando se
Jevalud £1 dalar en el Acuerdo Hazo [1985]; peca b ma-
nfactura ¢ wolwid 2 dzsplemar coando 2l yen v el maco
¢ devaluaton par miedn al colagse japoats.,'® ¥ aungue el
tracimiento coondmice s recuperd de sws bajes niveles de
Tos ahos 191, los paises del 57 han viske descender tan

ta ba temdencia del creclmients acondmico como la e la
prainetividad " La vinica excepeion notabls bue @ bown

8, Heam, Scheibe. “Taowih ik 1he 'fg Bcocamy” Enels Waerk Farce Ansis
hes™, The dawe ¥ark Times, 12 de jelio de 207h. dispondble =o wamroog-
Hmes.com.

10, Bobert Siep pep, ©.0 s atanamica & & burouie bursadl! Crtadas
'aies 1 o sroaarla musdio, Madnd, Akal, 2005

11. .haar. Accolis-Diaz, Thomas Dieclisel o [van Porielta, -Followd 5 che Trend:
TracHeg ona ‘Wrwn Long-Sun Growth o Uncetain®, Ceotre for Economic
Baior Aesearch, Jiscassian Pager 19812, aiemboe de 2005, desponibile @i
popecs zmecem Alimdn Bengeand, Slibsat Ceme g Remmy Lecat, “Productvity
Trends wn Bivancsl owmnmies hetesson 1900 acd 23187, Resvew of Income
ond Weaith, 10 3= maczo = 2015, dispunilde e anlice 2y wiky L0m
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A2 las punto-cem en los mowerta ¥ en relacién cozeblo.
al frenesi de inkeres #p iaz posibilidades de ntetmet. De
lechn el boom de los novanta s¢ parece a gram parte de
la fascinaciom artusl pes 1a economia compactida. la in-
Leinet de das cosaz ¥ demds nequoies habilitades por la
tecnolecia. (oadard para & siquienta capitolu mostraTaos
g1 0] desting de patas dezzroalios reclentre sagrird ramtidn
el micma cemino fuesta ihaje. Para los propdsites mis
tonenns abora, bog aspectas mas significativos del baom 3
caida de loe afios norentka 5o 14 inetalacién de una hase
de infracstructuca pava 12 econoenda digital y el giro hada
ujta ECOMOMIA monetzoa cltiaadaptable comae respucsts 4
problemas ecopboicus.

El boom de Los afes 990 ey efectivamente hasta la
fatidica comercidlitacitn de 1o gua habia sido, hasta ese
mernentas, wna [nternet masyarmente o cnmarcial. Fue unag
épara alantada por la especulacidn financiara. gue estana
a su wez Alimentada por grandas cantidades de capital da
fieego (8% ¥ 2e axpresd oo albés nivelas de cotizacitn de
acciones, Cuands el secroy manufacturesd estauleonidense
ezt a estancarse despugs de los efectas del Acwerd:s
Plaza, el secko: de has lelecomunicacionas se conwitid en
la opcitn preferida del capital Buancisie en la sequnda
mitad de las novenla Era un sectsr aweva y gaands, o &l
mipezatyen de nhtener ganancias se aferrd & 1as opartu-
nidades pravistas por la posibilidad de consaguir qente ¥
reqoeios onlirg. Cuando eeta seckor eifavn el u qunta
mag alto, cerca del 1% deol produete interno bratn (HY)
gonsisHa cn o inyeitido en emprezas de fecnologia; y el
lamady promedic de megocies de < ¢ cuadruplicd eatc
1994 1 200" I, telad, $e Sorraron mas de clocuenta mil

12. Cadpka Parsz, “Tte Dxobic Eobble at Hie Twty -~ the Cantusy Technalagi-
ral Boats amd Stmactural Tinplicatlcie”, Combmige Joermal of EoudoHics. 1% de
Taliv de 00%. vk, 33, 0 4, dupnnible en ara3emic.vup-eo; Brent Goldfah,
Tavul Kerseh v David Hiler, “Was Thee T Uttle Eafrs Caring e Tut Cem
Ea?”, dourma! af finuddil ScHonies. 17 de ncasae d= 2000, w55 n° .

10 LARGA FIC SIZH

pupIndas para comercializar [nteriet a1as que sa les apar:
tarpn mas 4e 254,000 millanes da milaces. Log inversio-
pistas bascoban la espatanza e Una ventzhilidad futis §
|as empresas adoplaron un modelo de “primeto crocimien-
{0, gunancias despues®. Aungue mbieiak fe estos LEQDCINS
no rontaban can wog Caedte de ingresas ¥y, mds aime bo
enntaban con mingln tipo de geoandia, la esperanza ea
gue metiante wn rhpido oEcimianto ikan a sar capaces
da quedarsa con nma parte del mercadn ¥ eventilalmente
dotninar L qua s2 asmidid Sed2 Una Jan qusva indwstria.
En la que teronatia caractarizanda basla el dia de hay
al sectar ¢on baze an Interpsl, pareci? U requisito gue
fas compabias apustarzn al daminio monopdlicn. Enolos
despiadados momentos iniciales les ihwerzores s cumarna
con ekt nsEasma, con ba ihsido de elegir al eventwal gana-
for. Muclds compaiias tamauco buvieon que depender
el or, va que los meicados de valores estaban Fascinadog
ron 1as acciones del seckor de tecwoluyia. Impulsado ab
principin por kos castas 3 1a haja para tomar préstamas
Las gananciss coepriativas en alza,™ el boom de 14 holea
quedi deganelado de 1a econoiula 1Ral ruando se aterrd a
14 "noeva economia’ prpmetida por las amaretas con hase
&0 Inte;pet. Duranke su apogeo cobee 198T ¥ 2000, las
arciones de \as empresss de tecoalogia subieror. 300% ¥ 52
hicierve van witd capitalizacidn de meicado de 5 trillenes
de dflaes."

El entuslasma par asta oueva iadusloia se tradnio en
una inyaccidn masiva de capital hacia Loz activas Gjos de

13, Treck GoMlarl, Mizkael Bgmer 5 Damid Kersch. “Seascaing #ar Ghiss:
Busineds Spnal, Unmaasused Trdepeenenid Seneiby and Pmate Equity
Inwpstmet i the Dot Cain Zra”, Soclal 3oEnra Zeszarch Hebwmck, Weookiey
Paper ars-J6-0:7. 26 fk ackubme do 2008, dispoedble ea pagen b.54Em . am.
14 Pobert Rremner, ~Las origenes Je La csis xEual. 1o qe s baeno
para Goldmar. Sacks es buepe paid Estaens doides”, en Lo econuniio di Tn
Fabal=nan glabel, op. it

15. Carlata Feraz, “The Jowsie Bubble at o3 Tum s coe Ceotuny: Zechiw-
logica, Hoaks and Struclural |+ pllcahnrs’, o2. cit.
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Tnternet. Awngque La wversadn en computadaras ¢ tecodla-
gi3 da la infarmacidn habia ectade em marcha desde hacia
décadas, ol navel ¢ loversion on ol pedodo cnbee 1995
i 200H aigue siende al dia de hoy alge anica. En 19B0 £1
wivel de inversién anoal en computadoras ¥ equepaicicnto
penferico fue de 50.100 millpoes de d¥ares; para 1900
labia dicanzido les 154600 méllones: v e el puodo mas
alzo de ba bwrhuja, =n 2000, Megh & wo pice de 412,300
w:llones. que todavia ne ha sido mupetado.'® Iste fue tam-
bign nn cambio qlghal; en Tag economias de hajos ingresns
al. cector da kelacomunicacionses Fue el mas grande para in-
versipngs extranjeras directas on os afog 1990 —can mas
de 317.0( millane: de délates de inversion—."" Las em-
PrESAs cmpozaetn o gastar mantos ioceeebles pars modey-
nizar s infraestruceura computapional y, en cembinacidn
Cconl und serie de cumbios requlatorios mtodocifos e el
gabietno de s Eskacdns IFmidns,'® aatn establecid la base
pica la implementacidn de Internat en los primeros afos
del oweva milenia. Concyetamente, esta ineersian signifi-
cf gue e instalaran millanes de kilémetros de fibra optica
¥ cables subinacings, que soestablecioran grandes vances
en software 7 disefio de ted, ¥ que ze hicieran fuertes
inversienes en seovidozes ¥ bases de datps, Lafc process
también aceletd la tendencia a la deslocalizacian i terce-
nzacion gus se habia iniciado en bz setenta, dada que lus
coatas de cnatdinariin ge retujeron drasticamente cuanda
12 camunicacian global y 1as cadenas da suministros se
valwiatnn mag Ficiles de anmay ¥ manejar” Lag empiasas

16, [ed=rl Reserve Hand of 5. Lowas, “Frovate Boed nvestment: Bonesden-
Tal infei gaen Mo sing Equipreent amd Softeare: Cumpulers aod Paipher-
al Zquipmess™, Economi leszanch, 2006, deponlble en raach.stkmgfan.ong
1}, Comments o ¥prizan ond Perdrcr Bilers, Iopartment cf Com&eces, &
rwe diciembyye de o010, ditponible e wswaliaaleegoy.

18, lan Szhalles, Lngerzl depression: infiem ko Tensaalaey and Eranomic
&einiT, Chirago, University of Thdnods Press, 2016,

19, Wik Do W iEhelopd, Ceter-Popfepanul: Giskdd LadpLs 1= 4@ MGk
Vewtes, of. cit.

Lu L ARGA RETESIOH

traslpdarun mae ¥ eds companentas hasia el exkedar g
Wike se convirthd en el emblama de Lo campaiia austera:
pumiunamil!ﬂtﬂ de maney y dizefio s¢ manajaban en las
eronomias de dltoe ingraaas, mientmas que L wanefactira
y lu produccitn se deslocalizaban a fabricas con pesimas
comdivinnes ladetales en las ecenamias de bajes geesos.
Br tados €stos aspectos, ¢l ool Ge la tecmologia de los
ailos poventa fue una hurbuja gue prepard el Leaeno para
la ecanania digital que wandsla despuss.

Er. 1998, maentras 1A origie del sudasta aciatico se Ace-
leraba, el beom de los Estedos Unidos tambisn empezd a
rrastabillar. La caida se evitd mediante tapidas reduceig-
nes de La tusa de interés levadas a cobo poc la Reserva
fedatal; ¥ 2stas redoccivnes margaron el comienzo de un
lacqa petiade de politica menetaria ulboalasa Toplleta-
mente ¢l nhietive ara peonita que 1og mercados de valores
cijwieran em alia 3 peear de su “ieracional moulerancia”,’
an un esfierza por incremerntay La siqneza nominal de
pmjirezat i particilares § por lo ranta so propanslon a
imvertic ¢ conzomin Enoun munde @ £ gue el gabier-
na 4= los Estadas Voidos estaba tratanda dz reducir su%
défcits, ol estimp'o Bacal estaba foera de cwestidn. Este
“keynesianisma del procio de les actives” cfrecia una via
alternativa para bacer crecer la ezonomin on ausncia de
gastn deficitario y manufaclura rompeticiva.” Fre tn
racioie iodicador en 1a eoonomia de los Zstados Uoidos:
cin un yesurgimientn de la maowfacterd estadounidense,
a 1a rentzbilidad se la buzeaba pecesariaments em afrog
seckopes. T funciond par un tiempo, dado que fasilich mas

20, lan Greepspan. The Chalgnge cf Cenbra. Danking in 4 Dersicra:
e Sucpely”, anroal Bioner ard Craseds Boger Leciore af The American
Bnvarpois#, Instituie Eor Public Policy Fespatrh, & 3¢ diciembre de 1096,
Wispomilile ww vy, edzTalTeseoee.ga.

21. Faber Brarmer, “Los ovigenes g la <rigis actoal. 2o que s bucoo
Paaa Goldman, Sachs s baend para Fstascs Uoidns”, en I scanomio de g
suedngder i gdedgl, ap. il
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invarsioRes en teevad punto-cam ¥ manfuve en Buncio-
namiente 1a burbuja de activos hasta el 2000, coanda Lz
bolza de watores Watianal Association of Securities Dealors
Autamated QJuptatons [asspes) alcanzd su pico. la da-
pencencia de wna politica menelaria adaptalle conlinud
Lawlién después de’ ctasa de 2001, incloyands bajas en
tasas de inTesds Y and provisido de puevd YHgoider Lras
los ataques del 11 de septiembre. Una de 1os efectne de
estas intevenswones éel Banco Central fue gque bajarom
lac tasas da laz hipotecas, fomentzndo de esta manera
Taz copdicicpes parz una burheja en el s2cter inmobida-
fe. Las redocidas tagas de intesds redwperan también el
reborng de las inversiones BEnancieras ¥ obligaron a bus-
car nuavas invesiones —ung Dasyueda que aveolgalmente
enconttd los elevadias tekoonas goe ponian a disposiciomn
las higotecss sulsprime v prepacd el tarseno para la g
quisnte crizis—. Una aalitica menetania laxa 22 nna de 1as
romgPreholas clave de la caida de los afos 31093, ¥ ona
qu2 continiz al dia de hey

LA CRISIS DE 200&

Co 2046 {0z precios de los inmuebles ea Tos Estados Uni-
dos alranzaron U pante de oflexidn. ¥ 5u caidd empa-
zd 3 pesar en el resta de 1a ecnpoamia. la rigqoneza de los
particoiaes decrecao 3 la par llewande a una baja en el
onsump ¥ ewentualmente a und serie de Zalta de pages
e 194 criditos hipekecades, Coma 21 sictema financiere
habia emperade & esrap cada yor ous lUoade al mercade
v las hipotacas, ema inevitable qua la caica en el predo fe
laz inmoebles cavsaia esliagos en el secton lnarciens, Las

=_? IZIII'HH- Rachel :.l. 'E'ruln:s Smish, "Sezclar Ceiwecs ol Ll Glubol ®eal
Inlsest Rate”, Bank of Frgland . Staff Warlnng Paper 571, 11 A6 dlcembs
L= 05, dispuikible &0 sankofenglanc. oo,

ShLeELd qLLCu 0N

Jificultades cenpezaran & emerger en 2007, cvando dos
fundos de cobertura [Redge fumds] calapsaron luego de
naber estade excosivatnente atades a seguros respaldados
pét bizotecas. La estructura completa cedis en saptiambze
de 2nas, cuando culapst lebman Beothecs v estallh wna
crigis en estado avanzadas.

La tecpuesta tnadlata fue veles § masiva. La Eeserva
Fedlaral d¢ 1oz Estadas Wnidos salid 3 tescasar 3 las bancas
en alrededar de 700,000 mlloges de dilares, pooposciong
wap asicteancia #n Hgoido, extendia el alcanca del sequro
de depézito e inc\uso tomé posesion pancial de bansos efa-
we, Mediante gigantes;os regcates, apoys a las emprezas
al barde de la guiebm, recartes imposicisos de emerqencia
¢ wha zecie de eseabilizadocss awtondticns, 1os goblernos
rargaron Fl pest de aumentar sus deficits con el abjetive
de comtenier Lo aear de L cosis. Como veswltade, los alinsg
mivales de deuda povada previas 2 la crisis se transtor-
marten en altos aiveles de dewads poblics daspuds de la
crizis. Simulbineamente loz banco:z centales intemAnie-
ron para tratar de prevanic ek quiebre del orden finansicra
q.obal. Estados Unidos inicid varias 2ecigoes de Tiquidez
disefiadas pata asagquracse de gue las beentes de crédita
siguieran funciondmdo. 3¢ olosgaron prestaons de emer-
gancia ains hinens v se estableciersn acuerdo: de tasas de
cambia com catarce paises dislinlos para asequeatles que
buvieran aceess a s dolares gue necasitaban. Ea acciom
m&e importante, zin embargo, fue gue las kasas da amkerds
clave cayeren westicingsaments en toda al manda: 1a taza
objetivo de Los fondos fedarales de los Estados nicos paso
de 9.25% 21 agasto de 2007 & §-0,25% camo aljetive para
diciembre de 230&. Dek mismo meda, el Banco de Ingla-
terra bajo su principal tasa de inlecds de 5% en octbes
de 2002 a 0,5% para matzo da 2009, Octubre de 2038 wio
camo ce intemsificadd La croses, 19 qoe Tewd o vhorecoite de
I3 raza de interds internacicnalments eoorcinade par s2is
de 105 baazos centrales més imporkantes, Para 2016 103
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leqisladates monetariss habian bajado bas -z=ac de interes
BiS werad.” Fsto L comtmuado a bravds el pariods oe
poscrisis @ ha astabecids wn ambiente de taza de interés
taja pard 1a ecoaonia global wna condioidn habilitante
flave para el surgimiento de partes de la sconomia digital
de hoy e dia—,

Paro coando la amenaza inmediata de colapse hahla
dezipacecide los qoubisrnoes de repente se encontraten con
cofncecuencia: encsrmes. Lwegn de décadas de deficits qu-
bernamantalas creciaatas, la crisic de 20808 puso 3 vadas
gobietno: &n wna pogcidh en apariencid mis precaia,
Etladus Unidos w0 subir so datizit de 160 mibones £e
dblates a 1.412 willabes entse 2007 y 2009, En parte poc
micda a Toz efectos de una alta dewda publica, zn parte
COMe Bhd maners de bacerse con los ecorsos fiscales para
cualquier crisis futura, ¥ en natte como an Froyecto de
clase con aa inkerocibn de centinoar con 13 privatizacién
7 reduccian del Estado, Ta palahva “auskeridad” e romsAr-
tio en #l lema de las aaciones capitalistas avanzadas. las
gabietmos tenian que alioinar sus déReits ¥ reducin sus
Jdeudas, Lurque atios paises anfrentaron recortes mayores
del gasto piblice, Estades Fnidus oo ¢scopd al domioie de
la ideologia de la austeridad. & fne: de 2012 s8 incradajo
una serie e sadas de impucstos ¥ recortas en ol gasta,
dl. mismo tiempas gue se dejaron expirat lag redopcoiones
en les wpuesilos que s habjan implerentado cema es-
puesta 2 la cosis. Desdr 2011 fl déSirit ha decrecinn cada
aflo, Duizds Lo mayar infuencia o las ideas de austeridad
an las Estados nidas, gin embargn, haya side [3 imposi-
bilidad politica da obtener algon tipa de nuevo estimuals:
fisral impattante. Extadas Umidos tiene waa infracstroc
ture siqnificekivamente deteriorada, pero incluso en ese

13, ¥sehreen Ehan, “Happed: Hogaties Lantal Bank Interass Hakas Baw
Harald Faw Danger N the Wookd™. Tie Telogeogt, 1h 9= Eebrean de 2016,
dispoziblo sn W beled iagbuca, k.,

e Lk AiCLE dm

zaza el argumento del gagte pObico coe en pidos sorcos.
Esto alcanzd co punte mas alzo en Lz pestora polithcs oe
poeorce cada wez can Aoy Frecudrca cespecko del techo
dr [ devda de les Estadpz Unidoa. Este teche aprobads o
ol Congreso pone wo Whndte o cudnta dewda prede emitic el
Tesoro de los Eskados Unidos i se & wwedto win enpoiran-
te puole de dispula eploe quisnes oiensan que la deuda
astadounidense es demasiadn alta @ quienss piensan que
qastar gs neCasaio.

Pado que ol estimuln fiscal ee polibicamente desagra-
dabla, a los gobisraos les ha guadado sole un mazanizmo
pata réfinT sus egtancadas econsimlass a pelitica maneta-
ria- El recultado ha side una serie de medidaz extraopdipna-
cas ¥ sin precedentes por parie de los bances centrales. Ya
hemas destacads la prolengacidn de las politicas de bajas
tasas de mleres Pewe. alascades sn el extremp infeciar
del.rers, los legisladates s han wiseo fowrados a orken:
tarse hacia instromentos meoetariss menas canvencinna-
lee.™ El mas impottante de eskpg ha sido la ey pansion
cuantitativa®: la crearidn de dineta par parte del banco
ceptral, que entonces utiliza ¢s¢ ditoo para adguiris a
travds de les bancos diversos actives [comg bonps estaka-
Tos, Bonos de efnprcsas, hipetecas), Estados Unddaos abrid
el caminge e el usa de 13 expansidn ceaptitatird e oo-
viemlbie de #2003, v el Beine Unido lo siquid en marza de
¢ld:f. El Banco Central Eurmmen [(ReF, dada su seuacion

BB Cqememo inlerior Jel pesu®. oo 'trempa d= la licwider”, sosHene
Jue las tasas de intemas nominales o Joeden cder por debaio de ours O
v, Tes afwriisles etizaran sa dineco y lo pacdran dabajo ool paovekia
culrhin] El rasulbad e que 108 Leyzsladores me pueder. Tlevar as tasas de
interés por Cebajc de cem. Fara mas 0 ommaean . ver Faul Knegmean. "Lcs
Rraadkz: Japen’s Slump and the RBetumn of the Liguidity Trap®, Yrookiags
Papers o Eeanamic Apvagy, wal 20, 6?3, 193E, Recientemente algumos
palzes han comentada & impaner A%As nagakedas BN pearas deperitasdas
ar ol ‘mami eenlral. aungue el efecin de msta acdos parsce ser DM por
el momentn 5 paahlamenta ronkrang a Ly qre o pedesdia Spar ejemple.
wedupir Les pegstamps en vez de aumentaos).
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tneca como bance centtzl de mucha: palses, sk owstod
was lemly pari aciuds, acngue evealeadlimente empesd a
comprat bomos eetatales &n emera de 015, Fara princi-
pios da 2016, bancos cankrales £e loda €l mundo habian
rompraddn mas de 12,31 mivones de dolaras an activas.™ ElL
principal atqgumento para el wse de la expansidn coaptita-
tiva ez que debeda bajar los rendimientos de atros acbwas.
£l la pelitica manetatdia tredidonal apera principalnwente
alterands ia basa de mberts de corbo plaza, la expansioa
fuancitativa busca impactar en las tases de interds de s
Largo plazo y v aclivos allecmatives Lo des clave aqol es
€] “ranal de equilibria de rareca”. Dado gua Loz activos no
soz swstitotos perlectos los awos de log atess [(tienen di-
ferantes walates, diferentes rietons, difetentes retarnos],
guitar o restrirgir el sumenickra de on active deberia fener
un afecto an la demyabda de oming actvas. En nartculas,
raducir la oferta de bonas del gobiema debetia incrementar
1a detnanda de oleos aclivos Bnaocierx. Peheca Ganto bajar
el radite de los benos (par ejemplo, la desda corparatival,
aliviando asi wl ce@bilo, como sobax les precios & las ac-
ciofes {7ar empln, las participacisnes corpom@bves) y paz
consisuiante crear un efecta de riqueza para estimuolag el
gasto. Aomque 13 evidencia es todavia preliminar, parace cer
que |la expansion cusntitativa ha hecha efects en este son-
tide: los réditos de las 2mpresas declinaron y lac accionas
se dispararon al alza.”® Puede haber hecho efects kambigén
en los seckiooes na waocieros de b ecoamia, produsiendo

25. Bebreen Khan, "Mapprd: ¥egative Centeal ¥ank Ieteaest Kates How
Herald Hem Trarges k1 the ®ocld”, op. «it.

2. HLase, Jowce, Matthew Tong v Heperr Woads, “The Umted King-
doar’s Quanttative Zasing Policy: Desicg, Operztoc and [mpact”. Suer-
ety pulleniee, 2011 Jesapl Gagean, M4llhew Easkyn, Julie Aemache y
Hrinn Sick, "The Firandial Hatker Bffucts of the Fearra, Zoscrvrs Laige s
Scele Aeset Purchazes®, Imrermetisna! lourme! of (el Darkeng, el
.m 4 2004 Bes Brinanks. “Hunelary Folicw elace ihe nngst nf the
Crusis”, Fedqaal Heseoue Bank of Kapzas Doy Erennmic Symposiam, 31 <
agosic de 2013, Zisponible en wrerfodecalreserve gov.

LA LAFLA ETCTSTIIN

mucha de la :ecuporacidn econdmica dependiente do los
4,1 trillpes da délzras de devda emgnesacial desie 2007.%
Mis impartante para ouestto proposiko es €l Jieclu; de gua
¢] ambicnke genevalizado d¢ Bajas tasas de inkerée erigido
po: lns bancas centzales ha reducide 1a tasa de 1etarno
dr un auoplio ranga de aclives Boanderoz. Bl tesaléadn
as fup 135 inversares que estan en hwsed de caditos mas
aevados hin tenido que dingirse bada activoz cada oz
ms [iesgosas —iavictiardo, pov ejengpls, en campafias de
tecrolegias oo fentables ¥ cue tadavia ag nap sido Pues-
taz a prueba—.

Sumado a una palitica monetaia laxa, ha habido en
log afios feckentes m creomeento significativo de acopio
de efectivo por parte de empyesas ¥ paraisos Escales. En
ios Estadus Unidos, Juide enero de 2016, 135 emkpiesas han
asrada retenienda 1,4 triltores de délares an efectivn o #h
inerciznes senwjarkes 2 efactiva -&5 dreiy. an valoces de
baso intetés, Manides-,** Esto ec parte de vna tesdencia
q'obal i £a larao plaze hacia niveles mas clevedos de aba-
rros cufpotativas;™ pera el alza er. acopia de efectivo ba
acelerada can el aumanbe die bas ranancias de las empeeszas
derpués de la crisis. Mis adno, con alqunas excepoenes,
come Generzl Motugs, e ao fendmeno dominadas por las
empresas da tecr.ologia. Dadn que eslus ¢mpresas solo ne-
resitan trasladar yropiedad intalectual (en ez de fibricas
entaras) a okras jursdicrignes impasitivas, 1la avasién fg-
cal leg s pazticularmente sarcilla. B1 Cuadro 1.1 muestra

27 Riclhacd Tukhs, Susas bund. Ionachan Weerzsl y Hina Mutafchiem,
“Debt aod |Won #uch) Daleversging”. Mekimsey & Sy, Tebaern e
2014, disponihie ¢ v meki-iEay conm.

8. Jell Spauzz, “Rich Feople Haw MowEsee to Pal Theic Mancy: This |s
& Zariaus Prabied . Tap Week. 28 de enere 32 #2016, dizpunible en wene.
blawnberg.cam.

n. i.J:ll._'Il.u Eazabzr>ounis w Bzan: Melmaly, [ecliniogyg Labar Shares ann
the file=al Palie ¢f Curpucate Ba=ing”, Metionz) Buran ol Economic Be
search, Worlong Pages [B]54. 200%. dizzomibde on wnwsi.nbar grg,
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al mansn de reseevas™ (i Hienen aliuras Ge las compas
tlas de teenalapla maz importantes, ¥ tawbién el moats
que kienan offskere mediaote subsidiarias en el 2xteror

Cuzdro 1.1 Reservas en =l pais i #b el extarior

el
Feseivas Caniles H:In.tl:l et il Mankw e
e willenes ¢ | STenier il el =iherior
P de millave: éa (pamcentae]
ALEE! dalases) pacealy
Apple 215.700 ZI0 1100 gz,8
Micresft TR AL 4. 300 UER
ULy L= ) RERLL A2, HHY E87
Lisep L THEL 56.500 g4.4
Drazle ___5L.BOD GG, S0 '3'1'_.-'-I
AMATon LY Eeld “H.300 kb
[acebonx 1= 00 1.300 11.4
Total elLERARA) 452 a0 f15

Fuente: 12 0 0 10X Sooxitian and Exchanpe Camousman (.
archivay de puires de 2036,

Estas cifias son gigancescas: con el tatal de Googls se
puede comprar Uher o Gldman Sachs, ¥ can las eservas
de 4pple se puedr comprar Samsung, Phzer o 3ell. Para
entander astac cittas carrectaments, sin emhacgs, hay gua
Facee alqumas aclmaciones. En primar lucac, no toman en
coenta Lze pasives ¢ 13 denda de l2s compan| 3% respertivas.
Sim ambargo, com condimienbes cnyparativas hiskoriceman.-
te bajos, muchas empresas se encanktracon <o que let £va
mas barata tamar nueva dewda ep vez de repztriar estos
fondus ofslare y pandr impuestos empresaciales poc cllog,
En las archivas da 1a sec la evasidn [iscal £5 mercionada

a0, “Rrezerras cehem g su acamulicion de efpctiag, equamlentes da atez-

tivu oy veluress pegaciables

LA 1AL RICESLOR

explirizaments como una razfm par) taner 3205 elevadas
piveles drF reiarTag en el oaxteror. Al wee de devds cor-
porativa poE parte de estas enpresas se lo dehe giicar
por 1o tanke an gl eonlexte de ana estratcgia da evasidp
Gzeal. Ecta también es parte de una zendencia wis amalia
hacia | wso creciente d= paraises Aseales. & raiz de lg
Ceisis. 12 dqueza en el exterier crecid un 25% enbe 20048
I 2004 * Lo que resulté en un esHnada da 1.6 trilflomes
de dflares de riguaza Ananciera particolar depesitada en
paraisus fscales.” El objetive et dobla. Par un Lado, L3
aragifin fiscal ¥ 21 aroplo de efactiva dijaron a lag em-
mresas estideuridenses —en pavticular a laz empresas de
reCANLNGiA— onn wha gran cantidad de dincre para invertiy.
Ecta excero e aharros eocpurativas sa comling -tanto
dicerta come indiftctamerte- con uma politica momela.
ra laxa pata fortalecer la Liosguedz de inversiones mis
(iEsgoesdd P CLOERIUAT On Tetaow decante. Por el ot
lado, la evasidn fiscal ¢s, por deSnician, i drenaje en |a
reCAuiacion gubernamental ¥ por la taata ha exacerbada
in qustaridad. La enorome cankidad de tinaro de impuestos
qué ¢ pierde en paraizns figcalas hay que obtenerla de
otto lada. ¥l resultade son més Tigiladones an estiniglos
fizrales ¥ una magor necesidad da polikicas monatarias o
srtodoxas. Lo ¢vasion Hecal, |a austeddad v ar politivas
monetarias extraordiraias eon tres elpmentus qoa se rea-
frman mulusinente.

Fara definit 14 cuyunteca presente tenemos gua agre-
gét U elemanta mas: 1a sitwacian del empben, Lon el co-
lapse del ramunismo ha habidn una bendencia de largo
plaze tanta hacia wna Midyar pralezzrizacion cema haeia

1 Tlialiciel Zocman, ja Rquedo ercondisa d bos mediudes. Jéme fnmanas
fas persisyg fiacader v o harer oo elin, Bueros Auas, Sigle XKL 2710,
32, [3d. Prinelpal ety esta esEimaciin egoluye papel mancdn feaimale
AN JLededor de £370.000 mellcoes de 331arp r achos Esicas. scma arda,
Joyas i pezpiedad=s. qoo tambaén dop wtidizedas paa ewacir Linpuestos.
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rznbidades maynzes de poblacidn excedente,’” Gran pare
del muado recibe how fnodia or pwgeeso reculads po el
marcado A bWravgs de trabajo precarin e infoeme, Este eie-
ety de teserva 2 expandid signiticativamente despoas de
“a crisis de 200E. Bl shock immal de 13 orisis jmplich qes
el desempheo se disparare dristicamente tn todaz partes
gel munde_ Ix lus Bstados Unidos se duplied, pazands del
R anled de 13 crisis al 10% en 24 punts mis alto. Entre
Ins cesempleadas. el deserplzs de largo Wazo escald del
17 4% al 45.5%: na el mucha aente perdio sw toabajo,
ginn que ademas Lo perdiernm por laggaes petledos da tient-
po. incluss ackualmenze el desamilen de largo plazo sigiie
on niveles mas elavadas de lo quz ce haya vistn antes de
la criziz. B\ efocto de todo esta ha sido wna presion sobre
la puldacién empleada restanle -:alzries semanales mas
bajos, menos aharws particulazes ¥ mas deuca particu-
lzr-. Em lps Estados Unidos el ahoiie persanal i e5tado
bajando de pat encima del 10% en los apos 1970 2 alie-
dedpr del 5% degpués de 13 crisis. ™ En el Reing Onidu Tos
ahoreas pastielares bajacan Al 3.4% —el oiuiioo e cin-
ruenta afips ¥ una tendencia secular desde los noventa-,
En esta coatexto, mochas se han viske farzados a tomar
eralguier trabaje gue cytuwiera dispoaible.

TONCLUSIGN

Lz rospuotuca hoy en dla &3 poo la tanbn wi producko de
rendarmas de Lasgs plaze ¥ mevimentos cicdcos. Segui-
mus viviends en una sociedad rapitalista en L3 cual la
competenda y o bisqueda de ganarna peeparcignan log

i%, Hich Smilest v Alee Williams, froearar & jutuio: poscciballzma p ue
munda sin irobajic, Bacsling, Mihpain, 2015,

34. Tederal, Besecer Bank of St Lows, “Pazcaial Ganng Rate®, 2032 dlzpo-
cible wr. coieateh stevisted.cag.

I5 DA Ear Haticme! SLebistivs, “Empeoyment by Dnduiny: 22137, oo ot

A ThIGh RFCTATHA

pdarametios generales de nueilio oendo. Parn og sebersta
crearon un gtk cunbio er estas rondicicnes genecalss,
alvjandese el emplas sFaurd y las gigantas industrioles
dificiles de manejar v virando hacia £ trabaje Hesdble p
auskeToz modelos de negoolos. Ducarte Lo angs 1990 sa
dizpese mnd revelucién tecnolégics suardo las Boanzas
crearen una burbejs en la noeva industiia de [nteroet
gque candujo 2 encomes Inversiones en el ambiente e ge
habda gererado. Esle Jendmena también anuncid wn giro
hacia un owewa modeln de cieviciento: América eitaba
defimtivamenie dbandonande su daze manuficture y as-
tabz wolteanda bacia un keyposianisme financiery comg
la majar aper. viaala, Este noevn bodala de crecimients
llrrd & la bothja del sector nmabiliario de principics del
siglo XXF % ha dirdgido i respuests o lz coisis de 2008,
Plaoadps de prescupacienss globales acecca de lu deuda
piblica, los gobiernes s& wolvaron o la politicz monetania
pata aliviar las condicianes econdimicas, Exla, combinada
can aumentes en b3 ahocoos corparativas ¥ cob la ex-
parzidn de los paraizos fiscales, dejd Ubte wn grar excedo
de efactiva, que Wy #stade buscando batas Ao inverzidn
decentes en uno wunds de Bajas tasas da katerds. Tor 01
Amn. oz trabajadeees han suidde enpememente a raiz de
la cosis ¥ han quedads wuy vulnerables a condicioncs
Taborales explutadaes como reapitado le su pecezidad de
pbtener un ingeesy, Todo wsto prepama el tevtent para la
“oGnunia de hay.
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El capitalisma, cwando una crsis golpaa, tiende a ot res-
tructurado. BMusvac tecnalogiag, ruevas Formas organiza-
denales, awevos mados de escplozacidn, puwevos tipos de
frabaje ¥ naevo: mercados coergen para cTear WNA fwevd
manerz de acumular capital. Como vimgs com la cosis de
snbrecapacidad de 1o afus setenta, la manuFackora ineen:
b€ recoperarse atacanda al seevor lalecal w virendo haciz
madealios de negoeing cada ez maz awekeros. Tixs 13 faids
de loc afios 1990, empresat rob base an Intarnek eamibia-
ron a megelas de negodies que monetizatan los recnrzo:
libres gua ectzban dizponilles, Mientras gus &1 facass de
133 punte-rom puso fin al entusiazmi de 105 inversores por las
companiaz can base co Internet, ba década siguiente wia
progrisar significativamente 4 Las enprezas de tecaslogin
en términes de canlidod de poder v capital a su Disposi-
ciliL, Deede La crizis de 2008, ;1a habido un cambia similag?
El malatn dominante en loo aaizes capitalistas avenzados
73 sido uno de cambis. En parkicular, hobe ub gepor
do forg e @l ascenad de la teenalogio: avtomatizacion,
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sconomia vompartida, infinilas histanas sobre el “Lher
paid &7 . desds mis ¢ menos 013, proclamag acerca de
|2 Internet fe Yag raosas. Estos cambios recibieson etiq-.llt-
tas codd “rambio de paradigma® por parte de MoKinsey” ¥
*ruarma revalucian indostrial” poy parte del dlvector ejecu-
tiva del Fotz Scendmce Mundial v, en Formulachdnes mas
tidlculas, se la ba comparada vn importanoia eoo €1 Bena-
cimients y gl Tuminismo,’ Semas testigas de una ennrma
praliferacian de Lerminas nuevas: la economia del trabajd
tamaaral fyi7 eronomy], la economia compartida [sharing
ecarpmy]. 12 eceominia aa-demand, Ta arbaimi, pevolucian
industral, 10 ecenomia de la vigilzncia, la ¢conamia cpp,
lz acepamia de la abancian, etc. Li Lared de esle capitula
&g s¥aminar esios camhbise. o
Muchos tedticos han sostenida que 2808 CAIMFHOR B0-
pifiran gue siwIm0s e0 una econdTnia cognitiva, a infier
macional, v inmaterdal, o d¢ conocimienta. jParo @50 nua
zignifica? Aqui podernas encentric varnias iI.'E.I:II'Ial'-'iEITIE? in-
tarcanectadas peto distintas. Bn el autopomismo itsliane
ecte serfa vma afirmaci6n acerca del “general fnfellect”,
Fh 8. que iT rooperacidr wlechvo el onpdmients s
vnalver 1ha fusnte de »gior.’ Este arguinenta taniidn m-
plica que el process (cboral g5 oada vez mds inmareriaf,
orierkade lacia el osa y 1a manipulacién dz simbobns ¥
aFectos. Del misme wods, 'a tradicienal clage frabajadoca
industral se ve cada vez mis Teemplazada por trakiradn-
rex dof cenocimiente o el “ragnitarlede”. Simultineaman-
te. 1a desipdusl rializaciin geoneralizada de las ecanomios de

1. Harkus LoFler v Andieas Tochapsnee, “The Intemat of TI:'JLh]s._.!:nI’I _I:I'I.E
Ty o danufadkucity”. Hrkinsey & Canapany, juniu e 2013, disponibls
an wivockiney o,

2 Jeabel s Kaminska. “Duvos: Histndans Baeam af Foorth Jnduscoal Re-
volicans”, mAhuilie, 20 e enero e 2016, dispanible #n Falphawille
;“{Tm yerralleme, "Tzum Earmal Subsampoan ko Gecesal ancellect: Tle-
mant; fnr & Mazest Beseong of the Thwss oF Congnitive Capitalism®. fike-
Jorcs! Mateiehsis, wel. 18 0 1. 2ART

FAIIFan |5 LE SLa|ufdyynsg

alta: ingrezos implica qir o pradecte oel trebajo se vueive
wkateriel: conternido calkatal, conccimientng, afeckos ¥
gepvicing. Eato inchuge &1 rontenido de medios come ¥au-
Tube ¥ bloge, asi cama también ceotrbuziones mas am-
plias ep forma de rreacion J¢ sitios wab, participazidn en
farnz anline ¥ producoidn da softwaee Una declaracien
ralacionada €5 Ta que afiima que ‘as commadities mate-
riales cantienen use oTabided crepienle de conocimienta,
que #:ld encainadu en ellas mizmas. El procesn de pre-
duccior. incluse de los cemmadines aqoicolas mas bisicas,
unT ajemple. 5 Cepantdente de una gran waredad de co-
aaiimientas eientificng @ techicos, En el otra lada de la
;elariim da clage echin guisnes zegumentan gut hoy en
dia la ecobonida sl domindda par una noeva clage, gue ng
v3 dusfia de bos medios de produceibn, sine gue mas bier. es
progetarie de lo infermaciin® Hay ciarta verdad en egto,
petn el acqumento 2 extivia tuande colora a esta clase
fuera det vapilalisoio. Gado quoe los imperativas ded capi-
Lalismn £@ EDSFLRNED [ANLO PATY L5LLS EMPIasas COMa pi@
cualquier otya, las compadiias nao dajan de ger capikalistas.
Beyis hay Algn ez aul, v vale la pena intentar diecernir
gué &g exactaments.

Un aguincote clave de este cagitalo 22 que en el 5-
gl Z¥F e capitaliema avaezado s centra o L extraccion
v ouso e owe Ligo particolar de materia prima: Ios dalos
Pera €5 importante ser ¢lare en cosnto a L3 gue son Los
dutos, En primer lumar disbncuiremns datas (nformacon
ha que algn sweedis] de comwomiento (intarmacian aneiea
de por goa alpe sucedid). Loz dataz pueden implicar co-
nocimiente, yere ng s una condicden necesaria. Log datos
también implican se1 grabades. ¥ por e tanks algin medic
material de algin btipo. Comp enddat grabada, cads dato

-;i 12402 Termancrm, “Eree Labor: Bzadwoing Colyge Yor tie Cagital E;
Teatniy”, Yomg! e woll 33, 3 2, ZuuL.
5. MrEenzie Wack, i masifagg foker, Baacsiong, Alpha Jecay, 2004,
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Yequiere sensares para set capbutadn ¥ enarmes siskenas de
almacenamientr para sb santsnimisnte. Leg dakns no gon
iminateriales, sema cualquiar mirads al carsume ce nemngio.
de l3s centras de dakes confivmazd ensequida (¢ Tatmet
£n 50 coOjuG es responsable de cerca del 9,.2% del con-
sumo mundial da enayiag electriral.’ Tambin deleriamos
ser caulelosos con ensar que la cecopibaclén ¥ el andlisis
de datrs, 16 Henen complicaciones o S0 FIDCES0E aulomg-
tizados, La oyt pate de Ins datoe precisa limpieza y sela
deben arganizar en tormatos esandarizadne 1313 coe zean
vtilizables. Del mizpio awede. gemerac los alienrmos apro-
piados poede implicar ingresar manualmerte secusncias dé
aprendizaje en un sistema, En conjonte, esta significa que
la recopilacidn de datos Al dia de boy depende de vna vasta
infraestrirsora pare detectar, geabal ¥ analizar.’ MuE 25 Lo
gue se qraba? Bicho de maneta simple. debeiamos canside-
17 qpu 104 datns ron la matecia praecd qoe debe ser extriida,
v las actwdades da los usuarins, |2 Fuerta patuyal df exta
materia priga” A1 igual que el petrales, les datos son wn

I Ditouly el autar basado on Jatas de Acdeis Andme § Peter Cecea-
ra5, "Emergang Jrends in Elecaibity Copsumpmenn foc Comsume: ns”. ail
Gatwsy, £13, disponibs en axpn hbmcy.nigalwayie. 3 13 us Enmrgy o
Foimrat=un 44T insktaHac., “Intermaticnal Ereany Stanstirs: Eoecgy Cour-
epmpHEn”, 5.E. disponible en rewrwiggaou. Pace wis Infuongiedn. T
Bichard Barnell v Touy Mller. Eweeming the Media, xtod, daioed Und-
veisily Preds 017,

? 1 gEmplo pacticulzmente Colowckive de asic proviens: de la el
2ol dima; ver Pwul Edwarde. A ¥asr Machice:r Larepuler Models SSmote
Outo. aHd M Fohnes ar hienad Karwing, Cambridge (pag, wT Boess, 2000
. Anwi Fage eferencia 4 Te Jebnizicn ¢f Tabeda prima que div Hae:
‘Lo ticrma [la peal, epcndmicd ments hablands. incluyre tamhisn al agual.
et g1 #213de 27einana @o qoe propocciang o] hombee viverss, nebing de
sinstencia ya listos pars = posimefrd, s @ intervencdn o aqee.
rome Bl cbjelo gereah del traban hamano. Todas Las (o545 nue o tzabajo
s Liika & ¢e:AIgar fa su conedcn diecls (on |3 Oema som objelos de
trabaja precidstentes =0 "a nalurdléza. Adb, por gimple, el pek al que 5
captura s=parirdolo de sy alementn vizal. del équa: 13 madara deribarda
er 11 sela wirgen, al mineral acrancads Jel Bign. En cambte, 55 el alitle
2: trahoin, mar 2o decrla, wa du pdtann e el fliee de ur Dddalo andenor.
la dercvnmlsiog tadena FITE. B cemplo, el inivesal 57 desprendide Je
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matemal gue za extras, za refnay ce wsa de diztintac mame-
(a5, Mientias mas datog von tiewe, mis usos les puade dac

Los datas fueron un recurso gue hzbia estado Jis P -
tle desde hacka digdo ticapo ¥ habia sido atiizado en me-
nor grade en medelos de regacios previos (particulaamenls
e Lp coardmmacion d¢ La logistica global de la produccidn
auzkera), En el siglo XXI. sin embargs, 13 tecoologia nece-
zaria para canvertlo actividader simplas en datas grabados
s¢ walvad cada vaz mas hatara) ¥ el paso 4 14% cupinica-
cigries can base digital welvio el tegistro excesivaments
simple. ¢ alirderen enctrmes extensiones aucvas de datos
ptepsiales, ¥ surgiecan nuevas industras pard exfraer
estas dates ¥ wtilizarlos de manerz tal de optimizar los
moeesng da praduccidn, levar 2 un canocimienls indeino
de las preferencias Jdu los conzomidares, controlar a Los
trabajadates, brindar 1as eimkrntos para wuenvos productos
Y -RETVICIZE que wender a log anuonciartes [coma Goagle
Maps, raches con pilote awtpmatico, 31ri). Tado esto te-
la precedentas histbrcas an periods:s ma: tempranng del
capitalismo, pere 19 que resultd innovador con el cambio
#n la tecnelaqia fue la rantidad de datos que ahora se
padian vbilizan lobicndo comenzado coma un aspects z8-
cibdario de los negocios, 1oa datos se walwieien cada vez
mas un recorso central, Emo las primeros afos 4el sialn tn
pefaba tan clam, sinoembargo, que bos daces oo canverti-
Zian en la materia prima que impulsaria wa oran ramhbin
en el capiralisma.” los e2fierzos ineiientes da Goagle
utilizaban Loz dates simplemente parz zacav ganabcios de
pubicidad & Los meddios tradiciorales, como los pariddices
v la televicién. Google estaba Nevapds a cabo un =alizso

lowaka, g Al que e sopele g ur avadu™ [Kal Marg, & Capitad, Tome 1
Merics, Sicho KX, 2nn; laz hastardilizs parap aqidqadan)

B, Ouirde so pudeia brszar wna c=b cdecion con el cancepen B¢ snmad
baravas [ mpinds ] de Jagan Mooe, durdue esio esoede Tos objelivas de,
piesente estudio; war el sagienda rapituln da Jasan Moos. Topdtofss in the
Wi oy L Ecvlosr ool ehe Accumuimion af Sapital, Landres, Yersa, 2015

Si3-




™o =

¥oan Tt o— X om

© -

servicio 2l oeganizar lotesnet, 3aro esto Jifiellmente fue
wn cambio tevolucionatio a mevel eonémico. Sin enbac-
qa, fuanda Interned ciecid i ‘a5 empresas 3¢ volidesen
de peuldientes de las comuonicaciones dhglEalas para machas
asperkos de sue Teyoring, lns #ADE 22 velvitrol jeca vei
mas elevantes. Como inkentard Moskrar &0 este capituls,
loe datpe han begado a secvic a vardas junciones capitalis-
tas cave: cducan y dan ventaja compekitiva a lac algorit-
mps; habilitan ba coordinaciion ¥ la degtacalizavadn de Log
trahajadores; pormiten 12 oprimizacidn y La flexibilidad de
s prorcesns predustives; hacep posible la transformacido
de preductos e bajo margen 20 serdicios de alto margen;
v ul andlisls de datos es en 51 ndsmo groesadet de datbes,
e um ciccoda victuoso, Dadas bas ventajas sigaificativas
de grabac y usar datos ¥ las presiones competibvas del
capitalismo, 212 quizds (p@vikable que esta malend pHMA
lleqase a ropoegentat Un vaskn NUEVD ERCHIED.

Pl problema para laz emprosas capitalistas que sonti-
nia al dia de hoy vs que "oz vizjos modeles de negoacias
mo estabab pasticwlarmente biep disefedes para extouer y
usar dakas. S0 métedo upelative e producr un prodocte
en ura [ibrlea <opde la mayor pamle de la informacion
sp perdia, despuss vesdedo, ¥ nunca aprender nada aner-
ra del cliente o arersa de comp = wtilizaba el psadicko.
funque la ted da togistica qlebal de 1a produccidn anstera
fue una meperd co gste aspekn, descantands wnas pocas
exrepoinnes, siguid sienda de todes mades on modelo Can
muchas pérdidas, Era negerario un mode.o d¢ neqocios 4i-
[erenle 5ilas fivmas cepitalistas pactendian tacar al mim-
ma proveche de los deciecientes predos del wwqistto de
datps, Eile rapitale sostiene que el ouevo megele de ne
gnrids qe amergid erertuabmente 25 o ouevo y podsmso
tipo e compatia: L3 ]'.latafnirna.l:' For Lo gqeneral surmidas

1. atpple =5 un ejempls iz portante 90 una grar wmghesa serhoda g
mebe eqlooue, dadc qua As priccipalmente wn prodecrgr de eheckoindzes

|
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de necasilades internas de manejar catos, las placafor-
mEs 4% velvieron una manera efciznte de mooopolear
axtraer, analizar ¥ wiar las cantid ades cada ver ciayares da
fatos que s& estabam reqlilranda. Abary ecte madels se hz
prpandido ot toda la econamia, ¥ mushat ompresas in-
carpnian glataformas: poderosas comparias de reiplogia
{Google, Farebrnk y Amazan), dindmicas sfart-up [Ther,
Airhnb), empresaz Uder industriales (Gonera! Electeie -se—,
Siemens) ¥ 135 paincipales emgresas agrivolas (JohT Deege,
Monganta), por mencidnar tan solie unas pocas,

J0ut sow los platafarmast ™ I 1 nivel mas general las
alelaformas sam Enfreestoectutas digitales que pecmiten
que das ¢ 1ds grapos ileractien.' I esta TanEd se
posiipnan camo intermedianas gque rednan 3 diterentes
msraring: chentes, anansintes, prevesdores de SEvCios,
productores. distrnuidares e incluzo obietos fsdros.'’ Casi
sipm3re, estas plakaformas también vienen cow una sere
de heteamientis gue permiten a las veuaiins constIyi smus
prapias producios, servicios ¥ espacies Ce transacciones.™

pare 1 c:m._':u.u'l.i.dm' bradiclpnal con a%ora [EeLzgs estandar 48 labncadoa
deilncalizana 50 peyucio S5ena Aljanes slementns da platafor@a [iTuces,
La App Stocey. poid salo ypereas ol A% di Las ganandac. por Las Jue AzTile
ek famaty Lo yran mayora dul O] de laz ganaincids Treweng & e veota
deaPhonos. A77le ene wn modaln de pegodios mas parecido al 3¢ Hl ks ce
loa gitva 1450 que al de Gueyde de Los afes 2070,

1 _Pnu niHles aveccamicntng coupiemerianay 4 Loy platafaamag, yvee Ben-
junisy Deattom, T Srack: On Soffwale od Smeeminisgy Cambridge [ua].
FIT Preas. 2010: capitale %, ¥ Jeac-Charks Fchsd v Joan Tieole, “Flatfstm
Conpetinn 1 Twa-Sided Marker:”, Josmal of Me Luraprsa Erunumic
rreniatioe, vol. 1, n® o, 2004,

1_2-. BNy tecniramente tas glakifarmas pyedep: sdstia €4 (omds oo di.
w::t-ﬂllﬂ [znma un ceolro comenial] 21 Facilidad paa segishrar arctividades
caline bars 3e las platafunmas diguales <L mudele idea, TawaTa mxtracnion
de datns el |4 economza -l

13. Fo: "LsJaring” Larbign inchadmos hacaicas - Igeurpozazion 17 por-
tants cusndn se cans:dea La Ictermet 35 Las poses- . Yer Berjendn Brattsm
R Stark. (b Laftwere ond Ssgcegnity, ag. et .
1 Annabelle Cawes. “Platfarm Dymanics and Strateglus: Ficm Prod s

!IEI frvices”, en Aemaholls Jawer dad .y, Flugeems Morkarg ond Snecwee.
Livn, Chalenham, Edward Ha:v, 209,
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El sistena cperative Winctows de Mictosoft peooe a los
desarselladores da sattwara crear aplicacianes pasa a: mis-
mo y vende:laz o Lo cansumideras: la App Store de Apple
v &0 ecosistema asaciado (sCode ¥ el w5 kK] permitzn a
lz desarrolladores cenzlrvir ¥ vender nvewas aplicacio-
tes ¢ los consumideres; el matar de bisgueda dz Googie
proparcioma wna platalooos parg s anonciantes ¥ paca
log proveedatrs de ronzenido para dicigicse 4 1a genie que
busra informacion; v la aplwacién de taxis de Ther per-
mike a los copductares ¥ a Ine pasajeras intercatnblar via-
jes por dizera. En ver de tener gue CONSEoNr un marcada
desde cero, v plakaforens praporciona la infrasstiuctnga
hazica pera medias enkr2 difesantes grapps, Esba ex la cla-
ve de 50 ventaja zaboe Loz modelos de negocios bradicie-
nales ep Lo que se 1afiete & datas, ye que una plataforma
58 posifioma & s misaw (1) entie ngdanos, ¥ (2) coma el
terweng sobve el Mk Henen logar sus actividades 10 que
258 le oonfiere accaga privieqido pars segisttarlas. Goagla,
o platadorma de bizqoeda, niiliza enormes cantldades
de actividad de bicqueda (que expresan o derens fluctuan-
tes de los individuos], Dher, ¢oma plazaterma da taxs, sa
vake de loz datoe del ttéBcs % las actisadades de has con-
ductores ¥ de los pasajeies, Tacehonk, como platafosma
de gedez saciales, introduse una vatiedad de inkeraceionses
saciales inticias que asi poeden s reqistradzs. ¥, a me-
diga que mag iy mas industtiaz mudam s inderaciones al
muanda aoline (camo Uber cambid 1a iméustnia del taxi a
ud forena degital}, ;ds y mEs negecios estaran sujekas al
dezarrolls de platatorma. Las platafarneas $an, camo re-
subtago, muchs ous que empresas de Intermet o ampresas
de tecnologia, dada que pueden aperar en cudlqoier pare,
donde sea cue bemoa lugar s fnteraecién digial.

La seaunda saeageeristice fundameantal as gue las plata-
farmas digitales oroducen v dependen ée "efectos de red™
Mientras mas MUMETRERS SRaT. los vsnazize qov bacen uso
de una platatorma, mds valiosa sz vuewe #5a plataforoa

\ 20
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para los damds, Fucebook, por ejemplo, se ha conwerkico
an 13 plalaforma de ted sacial pou anleoomasic Cebico
simplemente a |2 inmensa cantidad de gente gue 1A whli-
za. Sialquien quiere Ynirge 2 nad plataforing para sociali-
zar, 58 ute 1 la platatctma ar. 1a gue ya estdn 13 mayena
de sus familiores ¥ aimigas, [ 1) misma manera, mientras
oié3 sean los wsuanios que buscan en Geogle, wejores 5
vuelyen sus alyecitmos de bisgueda, v mas il se vuelve
Gereale paré o5 usdacios. Fevr esto qewera un cicle -
diante el cual més usuarizs generan mds usvarios, o que
[leva a gue las platafoumas lengan uua Lendencia aatucal
a g momnpalizacion. Tambian da a la: plafafnrmaz wna di-
namica de acceso cada wed cnaysr J 10as actividades, T gar
lo tanto & mas datas. Mas andn, 12 hakilidad para modificar
rpidamente muchss negacios de platatarma corfendo en
infracslructora preexistents v costos marginales bages m-
plica que hava pocos imites naturalas para el crecimien-
to. o de Las razones el rdpids crecindento de Bber, par
ejemplo, 85 gu? 03 necesita constowis nuevas fabricas, soio
necasity ulyuiar mas seaviduies, Combinado con efectos
de red, asto significe gue las platafarmas pueden syecar
muche de manere nwoyr capida.

L2 imporiancia de Iog pfectas de cod oplica que las
platatormas tengan gue despleqar wna gzma de tacticas
PANY BSEQUTACSS G QL 50 Sumen cada wer mds oswatios.
Por ejamplo -y ecsta es la tercera catapeeristica—, Las pla-
talennes sueen vlabizar subvenciones cruzadas: wna rama
de la compaiiia r=dpce el precio de ub secvicio o de wn
wroducts (incluso lo proporciana grabs), perec oora tama
suhe 1ac prerios pata cobriv estas perdidas, Lo estioctuca
de precios de la platatorma es de la mayer impartancia
nara definey rodntar uiediies se involucran ¥ cuin segui-
do usan la ]:-latai'an'na-LE' Taogls, per ajemple, propxcicna

15, Maa-Charls Bodher @ el ﬁ.l';“i‘ "Flactoun Guwpstitivn i Twy-5i-
ded Marweks”, op. cit.
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serwcits coma el cores 2lectrinica gratis para caprac
ustarias, 3210 ecanda dineto con su o de publicidad.
Dad e que Livs plataformag tiener. qne atraer una cantbdad de
distintas gompos, patte de su aagacic es seilonlzar de nia-
neta fira al balance entre Lo gue sp paga, [ que ne se paga,
o que esti suhvencionade 1o que no extd subvenciviada,
Esto estd muy lejos del madelo dwstere de negocios, que
apunlaba a ceduchc 18 cernpania 2 sus actvidades principa-
les y deshacerse de las partes del neyocia mends eptahles.
Pur altane, lds plelaloemas también son £isefiadas de
manera Fal que seaT. arraciivas para sus dislionos Lipas
de vsuasigs. AUNQLE cuelen presentaise comn espacias va-
ci0g pard Qe otyes intesactiten, de hecha encaznan una po-
litica. lac reglas 7asa el desarrolls de prodactos ¥ sermiciog,
al :gual gue las intecstcianes ep el egnacio de nagados, san
establecidas por el doefic de 1a platafocma, Ubes, & pesar
de quUe 5F BTESENEA i 50 I0ismwa Comue i recipieate vacio
para fuerzas del mercadn, mo.ded el aspecto de un mea-
da. Predice donde va a estar la deouanca de conductores
Yosube b pracies antes de que 28 produzca 1a demanda,
adenas de gue zl mismo Hempa crea taxis [antasma para
dar la sersacion de vnd mayar oferta’’ Enosu posicidn de
itermediarias, Lag platafatmas ganan no eela accesd 3 nds
datos, sino ademds conzeal v gobicrnd sobve 115 Teglas del
juegs, Lo arguitectuia central de seglae fjas, sin embarga,
a5 también generativa, permitiendo a clies constovir so-
bee ellas de muareas ioespeeadas. La arguitectura central
e Fazebnnk. por ejemple, permidd gue los desaciolladsoes
prdujeran eplicacionus, que Las cnpresas FTRaTan paginas
Y que lng uswaros cvmparteran infammacian de un modo
gua fapta incluso mas usuanos. Lo ousnie susede can la

L6 Jx3tal.a Eaminska. "On the Hyperbehral Sventualby of Bio Bure Free
[nternel”, = dlphc A, 1C de Eebrezo d= 202¢, Sudlphaville, il <o

17, Tiin Hwareg v Madeleize= Clage ELsh. “The Firsga of the Backatplace:
The Mslngenmons Wang Okar Fides hehnd s Algorthm®, dioce. 17 e
julio de 2015, disnonibic cn wanw.slaze.com.
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App Stora de Apple, qia parmitid la produwecion de muchag
aplicadones Oies qua whicien a los wsuarios v 105 de-
sarofladaras de software cada voz mas 4 so ecosislema. F]
desabio de mantener Plataformas es, en paile, revisar Jos
vinculxs de subvenciomes crizadas ¥ lag reglaz de ia nlata-
furma pari ieotenar el Jiklerés de oy uswating, Aunque les
efectus de red apawan buartemente 3 las platafarings ideres
pxishantes, estas posiciones na ton inexpugnables.

laz plataferinas, an reeumidas cucntas, son un npe.
m tipa de EMPresa; fe carackerizan po proparcionar la
infraestructicg pata inzerinediar entre diferentas qr.pas
usuaries, et despleqar tendencias monopalicas Linprlea-
das por efectos de red, por Racer uso de subeenCicnes
crwzadis pata captar difereales gropos wsuanios ¥ par te.
MET una arpuitectura central #ctalilecida qna cantrgla las
pusibelidades de interaccidn. Ser propetaria de una plata
farmz, £ s 7B2. PS 50T prapictann de tofhyare (las 2.000
milleres de lineas de codigs de Geogle, o las 20 milloges
de lineas de radign de Facebook:"™ y hardwara [secridares.,
centros de datos, smartphares, ate,) construidos cop mare-
Tzl oper-sautee (por efemypla, Facehowk atiliza el siscemy
te administraciin de dabas Kadoo). ™

Todas estas caracteilstires hacen de lag patatoremas
midelos de negneios clave narg extrasr ¥ ronkralar datos.
Al proporcicuar a otz un espario digital er, al Tue pue-
dew interactuar, 1as plataformas e colocan a 5 micmas Bl
@03 posician en la que poaden extraer dakgs de plresds
nafuriles (eondiciones meteerolbgicas, cislos da eultivo,

18, -:udg Mata, “LF Merng pwyc fovartad the e Imackple Znwantad the [11;
::T"én:':hi 2 3 rpasto de 2012, dicpantble s, widwisl oo

i Moy URSINAT L scaratrs en el qua g compafily ex dusca de|
et de una plataforsa pecu e alquile Lodas 505 necesidareg rorpuka-
tuma!n-.&-i un £2rncin con hase e la nube. B Berdam e A lo tanky i e
CHrcial para g p:n{lieu;i.-:- do nmi plakafarma. Pero, dadas Jos demanda:
WT::"“IN-F o chelincard fuos mas alelante, 1as pata'urmas mas grandas
:ew: pasado 1ud.:_: 4 hardwars propic. En olras palahi g, Le prapladad e
4pital Gz sigue siendo fnportante pars estas am PrEsIs. il le esencia..
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atr.}, da procesns de prodovsidn (lineas de ensamble, mi-
nufactura de thoo comtivon, eto] y A48 otras Oeqoelos 3§
weuarios [rastren web, nsa de datos, BOcC.]. BOT LT Apatato
extrackior de datos.

Lo gue gueda de este capitule propsrciGnaTa wo r2-
sumen del smecgents paisaie de plataformas madiaote 1a
piesentacicn de coneo tipes de piataformas distingas. En
~ada una de eatas dreas, ¢l elemento BppoiTantz es que la
elage rapitalista es promirtaria de 1 platafeoma, no nece-
rariamente gue proadce ur arodncto ficicy, Bl primer Hpo
e ol de lz2 plataformas prehlictanas (coma Gaogle o Face-
hook?, que extrasn informacion de las wsuayios. [levan a
cabo un tiatajo de andlisis ¢ Teeno wsin 0o prodoctus die
£5¢ proceso para wender sspatcin puhlicitario. E) sequnde
Hpo s el de las plesmformis de Jo nobe (como Amazon
Wheh Services —sws- © S3lesfosce), que seo peapichicias deb
hardware ¥ del software de weqocios que dependen de lo
dinital ¥ gue los Teatan de acnerdo <OR necesidades. El
tztcer tipo es &) A& |ag pistaformar industrles {eoma e
o Siemeng). que praducen el dardware y el software yue
s necesita para tiangiztmas la wanufackora bradicinnal
en procesus cnnestades pec Inkernet que bajan las costos
de produscitn ¥ transformzn bieacs #n semAdes, El enar-
to tiga es el de las piatafarmos de productos {coms Rolle
Bayee 0 Spotify), que generan ganuncias madiante ol wan
de ntras plataformas para trsfetmar wn bien tradicia-
nal em il fervicia y cobwar poc elles b alguiler v wod
taza de zuscripcion, Par 0'timo, el quinto tae es el Bz las
platafermas rusteras (como Uher o Adrbrb). ane inteotan
redwrir & wn minime o2 activos de 102 que son propista-
riaz ¢ obtener gémancias medianta la mayost cedncsion de
coslos posible. Estas divisienes ana'ilicas preden, ¥ poy 1o
genetal la hacen, sonvivic deatro de une misma empresa.
amazun, pot jemplo, sueke 331 vista como Oma compa-
e de e-commercy, aunguz rapulamente crecid hasth sar
ana empresa Ap lagistiza. Hey eo dia se esta expandiandn
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hacia el meTtcada on-demand nn w programa de Servi-
cios para el Hagar asociada con TaskEabait, mientoas que
|2 infeme Mechanical Turk §aety fov en muchaos aspeckos
una picnara de Ly teonomia del trabajo tempoial ¥, guizds
mag importance, estd dezaspallando Amazan Web Setvices
pamir U0 stricio om base en la nube, Acigzon por le
Eanta abarca casi todas 135 cateyorias mencionadas aviba,

PLATAFORMAS PUELICITARLAS

Las platatorma: prhlicitariag gon las mas andiquasz de
pita noevi ferma cmpresarial ¥ constituyen log prime-
ros ntentos pat constreds L modele adecuado a la eca
digital, Come veremos, han fomendado direcld & indi-
tectamente 13 emergencia de lus terdencias tecnakigiras
mie recientes de la economia campattlda a La Internat
incustial-. Ematgiergn 4o 14 caida de “as punkn-roo fig.
puleada poc el taril accesn al eTéditn, ruya atecta ue
dabla. (e e sus agpectes fue que muchas competidores
quebraron ¥ dejaran las £i2tintas Areds de la industria de
la tecnelaqla cada woz mas bajo el contral de las empresas
que quedaban. La repenking poca disposicion del capital
de ricago {vR} para Hoanciar nuewes ingreses significe
que la antrada al paboeraima competitive también queda
cerrada. Las tendendas monapilicas del boom tecnclo-
gica temprand e solydlficaron en este maments, cop wo
Auevo conjunto de empresas dominankes que surgiercn
de Ias cenizag ¥ han sequide daminanda desde onton

{4z, Laotee consecuencia importante ae la caida fue cue
2l agoramiento del = y de La financiaciin o accienes
#Jtrcio una nweva preaifn s¢bre los emprezas con bage
en Interpcl para que generazan ingeesos [nooedio del
boam mo habia na maneid claaments preponderante
2a1A |ngrar un flujo de ingresas sustertable -las empra-
fus astaban Aldidas de forma relativamante squitativg
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entre distinkos plaves-.“ De todes modoz. ba centrabdad
el pavktesing para Hoanciag 1 estrategia de “rescimizmite
primarn, gananclas después” del capita) significd gue las
prnpresas Juaba-com ya halisn comstruida las bages para
1n metels de pegacing adentads hacla la publicidad v 1a
capracinn de usvarase. Como pOTCeTEAje da ingreses, e5Las
rompafias gaskaron en puhlicidad tres 0 cLATTR VBCEE MAs
que ofrog sectores, § hueron lacnhien l3s Jignecas en la
comara de pualicidad ai e Coando i 1arhoja e Te-
venti, Fue quizis inevitable gue csbas empresas s2 dinga-
zar hacia 'a publicidad coaro su mayor fuentc Ak ingrecos.
E1 tal einpeiu, Grogte ¥ Facebook lleaaror. a representar
L& vanquardia de este pouceso.

Creada wo 1997, Gongle Fue de lus prietas empresas
L revibir finaaciacion da oesgo en 1998, v en 1959 1ecibid
25 millone s de dalares en Tomda de finaoeacinm. A esta al-
buta Gongle habia estads recalectandn datos da wsoarlos o
partit da sus bosquedas ¥ usanda eskos datos paya MejET
extas bl uedaz. ¥ Pate fue un cjemple dzl clisica usa de
lee datas en el capitabismo: pretendia mejoric Lo prapios
servitios paid clienfes § uswarios, Pero po habia un vala
gobrante del que Gooole pudiers generar ingresos. (el pués
da la caida de lag ponke-com, Gaagle oecesitaba cada vez
g2 wna manets de generac ingresng, pero cobrar por el
sarvicie padia hacer que 28 alejatan los U402H08 QUE ETaR
1a base de to éwikn. Evankpalments empezi a wtilizar los
datoe de basqueda, juotn eon cookes v olies hits £e in-
Farmacifm, pata vender sspacie publicitato persanalizadi

2, Deent Goafak, Nawd Kiesch v Tavid Mille, "Was There Sac Lisie
Falry Dnong =he Dt Com Era?™ . ap. 41,

21. Hatrhew Caain, “Fuarcial Maitess and Online fdvez site: Raesalaa
ting the Dotgem 1pwestment Bobble®. Pafemmelice Cammisnicztan 3 Sa-
Aarg wal. 171" 3, 2014

22, Shoshana fubwel. “Geogle as Forune Tellex The Seqets of Surve
lazze Capitalssm’, Freniforter Aligemsing féiheng, § da maze de 2008,
dispnnahle an wanwfaz net.
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CAPZIMLILME 1E 'Lk ORMAS

a |ps anumcianies wediaote un sistema de sibatta tacd ver
mas autpmarlzadn.‘j [Cuando el wasoae Llegd a su pice en
parzo de 2000, Google sacd a Ly luz AdWords en ecruhbve
fe est MisSMO 60 y empezd fu beasformacion hacia ura
empresa genetadora de ingrescs, Les datos extiaidos pasa-
(pr de ser ginA manera de mejorzr los servicias @ waverse
wng manera de recolectar ingreses poc publicsdad, Al dia de
oy Gaagle ¥ Farehonk siguen siendp casi completaments
dependientes de este ripo de ingresss: en el poier cuarto
de 2014, el 3% de dos ingresns de Goagle v £196,.4% de Los
£e Facenqok prevenian de los anunciantes.

Esto bue paste integeal del cambio mis amplio, 2n los
primeres #hos del nueva milenio, a la Web 2.0, que estaba
besada mas en contenido gémecado por uswarios que en
widrietas Gigitales, i en interfaces multimediz en vez de
texto Fstatice. I la prensd, eske cambio vino acoipanado
per una eberica de democrzbizacian de le comunicadin.
am la gue coalquiea jha a noder crear ¥ compartir conke-
mido. Las periddicns ¥ ofros wedios masivos de comuni-
cacitn 92 no ikan a ten2t mas el monopolio de o gue s
decda a 18 socicdad- Fava 1o fedrcos eriticos de la web,
ecta reldrica camuflé un desplazamienta a modeles de o
yoeios basados co Lo expleLacion dsi “trabaje qratis™ [Yfree
leborer®],? Desde esta perspectiva, b2 histora de como
cenngla v Facebaok veoetau ganancias ha sido wna bistatia
sencilla; 1ok ustacias son trabajadores na asalariados que
producen bienas [datas ¥ contawidos) que son 35 tomadnsg
v wendidos por laz rampanias a log anunciantes w otros
interacados. Esta explizaciom, sn embargo, tlene waikng
problemag, Bna poimers ¢aestifim con el argumenta dat
trabajo grats es que por 1a general cae em grandes recla:
mos metafisices, Toda wnteraceibn 3a¢ial ge wuelve trabajo

23_ Hal vaman, “Imlinc &9 fecHons”, Amerten Economic Porew, vol, 99,
" i 2o

4. TIPana Telyznowd, “Fae Lahat Andecing Galtiene fian the Jigatal Zoa-
nemy”', op. wt.
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gratis para el capitalisme, ¥ nos empelamas a prefopar
e gae oo hay selida del capiralisma. EL kabajo se nuslue
insaparable de aquelle que na es kabaje ¥ las cateqorias
Jrecisas s¢ welven chakas banalidades. Es impogtante, siy
embargo, mercat difeencias entre las inkemCcitnes gue
sa llavan 1 rabo 2n piakafarmas de Tas ntecaccones qQue s
Nevan a caba en abros lugares, asi conw tambien entee in-
teracrianes gque e desartollan en plataformas con oeien-
tacién lucrativa y las iptevacciones que 8¢ desarmolan an
otras plataformas.” Ho todas presteas interacciunles o0
rigles —v ni siguiera la mawgr parte— eskin cogpradas pat
wn sistema de peneracidn de panancias. De hecho, wna da
las razones par las ouales Yas empresas Henep gue com-
TAHT para constyws plataformas es gue la mayar paree
de muettyag iTtemecanes saciAles me entian en procesng de
valatizasifn. 5 todas puertras interactygies stuviEan 1a
capturadas por 1a valorizacidn capitalista, es difiod wer
por qué habria una necesidad de canstuiv #1 2parato ex-
tractvz dr las piataformas, En beruipes mas genecales, ¢l
* rabajn qratia” es solo una parte de la moltitud de fuar-
tas da datas e 14 yue depends wna copresa como Feogli:
brawsaceiones ecendmicas, iofaymacién tocelectpda por
sens0Tas 20 la lowernet de las cosus, datos crporativos
u qulernatnentales (del tipo de regisezes credilicios ¥ re-
giztraz financieras) y vigilansia pablica y prvada {cnmu
las autosdAriles que ze usaton para atmar Gercgle maps).’

E incluzo si Wmitamos nuestia atencidn a 1ne dates
cenarados por uskating, jes camerly denominzr “iobe” a
psla artividad? Beokre de wb marco marxista. “trabaje”
tiene uwa significads moy particulars ef wna 2esividad gue

i5. &THIFas Witel. “Cagital Maws: Towasd 2 Politice] Bopnriy of Dustribe

tod Mediz®, o, Cheistian Fogtes o Vinooot Masve (635 [, Many in rhe Aqe o
il Cipekidiim . Yaidar, Boll, 2018

¢h, Shashana DoboH, “Big Gler Swneclance Gzpitalam asd <he Eres-

pects of «n Infannation Qalization®, Jaurned of IRfarmarian ok oalady.

wul, 30, £ 1, #0165
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grnerd plosvalia en o cankexts de memadac de trabajo
un proceso e produreins crientades bacia el intereanloo,
Il debate acarca da s la intecaceidn gacial online formz o
no parte de la pradiccitn capetalista no 25 2o0ln un tedioso
debate citre especialistaz en defipicionpes, La relevancia
Mg = estd inlerdacrtidn ey o no es trabajo gratis Liene yoa
war con las canseceencizs. 3i es capilalista, entancas va
a temer la presiiu de odos \os Imperativgs rapitaistas
pstandar; rACiamalizaT Ing procesos de praducsidn, hajar
las cestas, incremantar la praductividad, €1c, S no la es,
apfonces B0 S8 van A imponer esas damandas. Al examinag
jac actividades anline de l3e uswarios, o8 difidl arquemen-
tar que L& qué hacen o trabajo. hablande apropizdemen-
te. Més alla de la duda irtuitiva que gensera pensar que
mandar omensaes o los amigos es erabajo, lalle la idea
del Lempo 4 “ra3ajo socialinenle necesarso —el estancar
impiicito conlm el qoua se fijan oz procesos de produc-
cibni—, Eato signifira que no hay presicnas rompetitivas
para incitara loz umarios 2 que fagat nds, inclueo =i hay
presidnes pava que hagan m3s online. Eo términos mas ge-
nerales, 5 noastraz inkeracciones online zon tzabajo gra-
bis, entinces oilas compaiias deben ser wpa impertants
bendicion para el zapitalisane  s¢ ba abierta ub huevo
paxorama complets de explotasifn labacal-, Por el atro
tada, s1 no son frabajo gquatis, entences astas empresas
s00L purdsibarias de atras indnatrigs productoras de walor
¥ el rapitalisme Qiobal se ancuentm@ en Ina posiclon mas
complicada. Una tépida miradx 2 la estanczda economta
dlaha, sugiere gue lo dltima 25 maz pratabla,

Mas que explatar trzghajo gratis, la poaturz gue se adop-
ta aqui o4 qur las plataformas publicitarias se apropian de
los eatas coma materia prama, Las ectividades de 102 usuie
fps y de las institvcianes, sige giaban v se transfarman
en dakos, %2 COnierten en 103 matana prima gue puede
ger ebnada v ubilizada pov izs plaksformas de distintas
manerzs. Lot las plataformas poBicizariag ea pacbicolar
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Lo anyresas se geneyan mediante 13 extraccion de datos
de las actividades online de 1as psuanns, da los andlisis de
#5304 daios ¥ de 1A =ubasta de espasin puhliritario para los
anunciantes, Exba supane ograr 45 pracesos. Primern, las
platatoemas publicitanas necesitan moniborear y registrar
laz actividades online. Meebtras mis wsoarios incetar tian
Con ur. sitio, mag infeomacidn sa pueds jecolectar v utilj-
zar. el oiisma made, mieniias los usnades se pasean par
inienet, & Los 1astred medianke coodies v okics mecanis.
s, y esbes datas se wuelyen cada ver mas pspecificos
valioscs mara lus anunciantes. Fa i3 @conamia digital hay
una convargencia de vigilancia ¥ actividad weratna, Lo
que Ueea 3 yue s2 hable de “rapitaissmo de vigilancia® ™
Faza obtenat ingresos, sin embargs, #8 clave no solo La
reoleccitn da dates, im0 tambisn el analszig de dalos.
Los anunciantes estan menos interesados vo datos desor-
ganigado:z ¥ mas en datos gue 125 oToRuEN CoboCiniEnto
interoa 3 que {us conecten con couswmidores potenciales,
Estus zen datas que Tan sido rrebajodor.™ Han pasado par
algon pracesy, wa sez #l tralale calificada da wo cientificy
de dates a el trabapy automztizada d@ los alyoritmas de
u0A Maguona. La que 22 e vende a las anundiantes uo zon
por la tante Los datos mismes {los anueciaotes no raciben
datas persenabizados}, sino mas bien la peemesa de que
el software di Loogle va a copectar ds menera eficiente
& ur anunciante can los useeros cariectas caande s2a
GEIZETTIR
Aunque el modeliy de extraccicn de dates ba sido pro-
minetle e el mundo anling, tambian k2 emicrada al won-
du pHline. Tesro, una de las cadenas de biondas mineTistas
mag Qrandes del mundn, % propiezaria de Duanhwiby,
mecocia de “ronocimisnta de lad consumidores” redicads

7. . — —
2B Fara un ejeinple de by sadena de walee de Tos datos, ver Sdd Tmbill,
“Understanding the Nala Value Chaune . g 819 Jare & Azclprcs Hub, 10 da
neMemlae de UL, d=spenible an weeeshmbiogatabub, o,
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g} Fuiro Unida v waluado en alradedor de 2,000 millo-

- dr dolates, il zecobr, astadounidense de la enipresa
:Ei recieneemente vendita a Kronee, una Ce ]_as snriadades
34 grandes ce hos Exkadns Unidas. ) La actividad da Lo ET-
i e pxtd bagada en sequir a las censumadares tanks anki-
n:cnmu offliae y vendar ess informacion & cliertes cdwd
Cora-Cola, Hary's y Olfce Deqat. ']'arnbié{n ha mtenta!:'l-:l
conetriit vna platafaTma manopelica, :I'l-i!"llﬂ.l'!'.'.E una_:nuf-
tg de Bdelidad q1e canaliza & los CLi.!.‘['ITE'S .han:ta Lius ljendzs
de Teyca w¢m la promesa de Premics. ELIILulFﬂ.F.IEEImE]'ILE,.
mas 4 mas infermacidn de distiatas Lipos asta siendo me-

. piloTeada f@ tak punto que la conmpania inclogn #51a sugis

Fendo el pao de prendas inteligentes ngmn 1ma fuente e
datos sobre Ta salud de los cliantes). I-'_Tnpretsa-.: Jue o
son fe ternologia también estin desarroilanco na:zos de
dakoe de usnarine ¥ ukilizando datos para il.d.il.pti‘f.:ﬁﬁ a las
temwlendas de los <lientes y promocicnar ef.nfu:twamentre
lgs prydoctas & Tns consumidares. La exTraction de datas
g caba wolvienda un métode clire pata CansLir una plu-
taforma manoodlica ¥ captar ingresos de aTinciantes,
Estas platafermas publicitarias son actualmente las
miis exilpsas de 105 nuevos nedoCias ﬂ!e ph'rafmm_m, 0T
ingiesos elevedos, ganansias sig niﬁmtt_xras ¥ uzL vignoosa
Jinamisaer. :Pero gué han estado haciends con sue in-
gress:? Los niveles de inversion siguen sien-:l:-_ bajng en
las Estadac Unidos, € Reino Uoide w A‘Lema_ma, poc 1o
que ha nabide paco crecimients oe capital fijo. Ewovam-
hia, ectas rampafiias han teadido & JaceT Ties (G55 DO
su dipero. Una fe ahorearle, ¥ elavados niveles de i-
peTa liquido porporakivo han side wo extﬁ_:ﬁn fenﬁrnenu
de g mia post-200F. Como winos ET EL Primer tap:t_ul-:u.
\as empresas de tecno'ogia han absorhide wna cantidad

9. Hattbew Cunnegan, “Weazables Health Jaba Basalue dppomtonivy Far
Petzileis. Sap TUennhumbey €13, SEmpunmwad IF. © e oclue {1 2014,
dispanlsa Fnowwew conghakereucldiak. cu.

57 -




Ea— T B B

Ear i o B B B TR T ]

desproporcionzadaniente gratde de este sxcadenre de di-
nero. las bideres de 13 wwasién fiseal ranbida han sdo
empresas de tecnelegla: Garcle, Apple, Facrhonk, Amazon
% Ther Bl segunda wsn de este dinem fue para altos pive-
les dr Rusiones ¥ adquisicianes -va pracesn qué centzaliza
capackdad vxictente 2 waz de cangtyulr tapacidad wueva-.
Entre laz qrandes empresas dc tecncleala, Google foe la
que Uevd a cabe by mayor cantided de adquisicienes an
los GlEmes cinca aftos (en promedio, conlpra una empresa
nueva por semanay,” meentas que Facebonk higs alqunas
de las mis yrandes adquisiciones (conpra WhateApp por
22.000 millones de dafares),’ La aparicitn de ia Alpha-
bet Holdiny Company rreada pre Geogle en 2015 e parte
Bmu.-_je_ll de prte procesn: e disefib en un esfuerzo pary
permifiv g Geogle coymprar Ermas o0 otras industies dan-
diles al mirmo tiempo gy delineamienlo clare desde sy
Brncipal actividad, En tercer lggar. estas ElNpiesas 1an
encauzade su dinero hack start-up de tecaelagia; mochas
e las plataforigs publicfarias sen grandes inversoras &n
asita area, Como versmus, han establetida las condisiomee
Bard el boom becncldgics sis Teciente. Mis important

aln. 3im embargn, €5 que han proparcienadn wo nueva

medels de neqacios —1a plataferma— que esti siendo repli-

£=0n en una wansdad de industrias.

PLATAFORMAS DE LA MUBE

4 las ptataformas peblidtarias come Google v Faceboak
#entiran las bases para exteaer ¥ utHlizd? enotmes ok
dadas de dakoz, snbances las emergentes platafermas de
la awha 00 ¢l pasa que he consolidado a la platafurma

=3, Adam Danidsem, “Why foe Corpayations Naarding Trillyns?, e New
York I_‘lmf',s_ 0 A= emern de 5016, dispnnahle e wanecpEimed.con,

1. Hikkdl Eoahian, “Microsnf: Raves fthead with kds 45 fahnn, ey
anc Ithers Pell Bark®, Linkedln, 3 Ao maczo de 23106

F_.._........_

comd uft modelo de aeqorigs dnico y poderceo. La his-
boria el algiiler cerporative de li nube empieza con el
poommerce e los afos 1590, Dorante es: década, las
empresds d% @-0ARUTETCE DETISATON Que padian terceriza:
|os ASpetERE mateipales del jprercambin. Feron pstn resulbn
cer jpsudciente. ¥ las compadias terminaren harigndn-
ge ¢argn de las tareas de constrs depasitos ¥ redes lo-
gisticas ¥ contrafat grandes cantidades de trabajadares,
Fara 2016 Amazen habia imvertide cn grandes cenkeos de
datos, Fwerzis 1cbotizadas pata los depdsitas ¢ erormes
sisternas informaticos; habia sido pivoers en entregas
prediante dranes v ecienkemante empend @ alquilar avia-
met paid B0 s2rcidn de envins. " Ez ademas par lejos €l
mze nrande empleddor en la ecanomia digiral, rnn mas de
230.000 trabajadores fjos ¥ decenas de miles de trabaja-
dores temporalas, la mayer garhe J¢ 1os cuales toabajan
er 1os dapdsitos realizando tareas muv astresantes ¥ pos
bajos salatics. Para crecar coma una platafirma de e-coir-
mevce, Amazar ha Juscade ganar tanbes osuares cama ke
fuera posihlz mediante la subvencion cruzwda, Por lo gue
pareca, El sarvicio de entzegad Amazom Mrime pierde dine-
16 en ada orden, ¥ el lector de e-book:s Kindle se wende
al easta ® Medide con |os estandares tradicionales de Ins
neqados Justerns, esto es incomorensibla: los negacios
que 09 dan ganancias debarian ebminarse, Fera 1o ebtre-
ga Tapida ¥ barakd =5 o de las mareras principale: can
las gue AmAazan atra3 a los usuatos 2 54 plataforma para
hacer ganancias por wloe lasde.

En ¢l prycesn de foTetruir ona enorme sad de logise
tica. Amaron Web Secvices (wws) [ue degarcollado come

3. Towd Henmogd , after 5 Kes Eranomy, Nacsa Yook, Bew Fiess, 2061
53, Losle Hook, “Amazon Leases 0 He=tiy F6F Eieigln ke (o Al F2ugo
Cingramme”. Frazeced Timed, 9 do maenc de 2016, dizzeraboe en vwanedt.coar.
. Mapgan {1ark y Ancain tning, "amaton: Nevly F0 Yeas in Susiness and
[t 561l Uursn® Hare Heney, al Divestons Tun'l Geeem L Cae®, Mrdogehanal
Funmoss Timas, 15 d= disiembe2 & 7007, Sophnasla an weneibBmas.com.
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wod platafarma inkdrna, para maneay 1as logistieas rada
wez mas complejas da la empeesa. De hecha v Tema ep.
min en la génesis dv Lis platatormas fL que a menuds
emerger. e pocesidades imbermas de la empresd, Amazar
pecesitaha modas de incorporar Duewas sevicios ¥ Manke-
nerlos Fuacimand e répide, ¥ 1o respuesta Fie dosarmollar
La 1 aestTUCkLTE basica de maneTa tal que 1es pertitiery
& loo nuevae o wcins wtilizarly Lacilmente.” Lusequida
anedd ¢larn que esto tambiem se podia algoilar # vk
rompabize. En efects, sws algoila servicios informaticos
de la aube, que insloyen mantenimientss sh-demotd de
sepridozas. almaccoamiento y potendia Fara ardenadares,
hecamientas de dezarralla de softwaze ¢ sistenas op#rati-
rgs y aplicaciones ya bistas para wzar. ' Lo wrilidad de esta
pIActiza pilta ohros MEQDCios ey yué e DECESHRAn myarby
el tiewpe ¢ @ dinaro para desarcoblar su prepio sialeqa
de hardware, su propic kit de desaselle de softwaze g sug
propias aplicaciones. Fuedanw adriric temporalinentes estas
chamentee "saqin se wegeriten”. EL software, por ejemple,
e ntiliza vada wer mis an bage a soscOpriones: Adaba,
[Frpole ¥ Mictosoft han comenzada a meavpaTzr 25ta TTac-
tica. Oe la mizma manera, las sofisticadas he:ramientas
araliticis gue desarobld Goegle ahata estin empezanda
a ser alquiladas camn parte de su competencia con pmz
Oras companiae poeden ahera alguilar 1o capacidad de
aigoritmaes de reconecimienta de peliomes ¥ saTviclgs de
bramecripeiot de audic. Ew iras pelabras, Gopgle esta

endiendu sus FIocuses de apreodizaje awtomatic (W A0
pstn P2 pTRLTSATE(12E dordr Google we La weolaja sobra sus
cpmpEtidTes en el vamnpo de la informética de la oube)-
Micrpgoft, ani=ntras taoco, constrayd wna alataforma de
inpeligencia artificial gue brinda a las fpsesas las he-
ramientas te dedarcelle de sof-wame para constydin sus
piopios bots {“inteligeadcia coma servicsd” [Thtalligeacy uf
n geryice]. &0 la jurga cambempo:ined). International Bu-
cimpes Machinies [few], poT su parta, se disgu:u e A hacar Tei-
e 1a injarmética cudntiea da la aube. ™ Las platalorm s
de la nube basivamente poitiiten la tescerizaciin de gran
parte del deparfaments: de tecnalogia de la informaciin
jm} de una empeesa. Este peocesn desplaza a log traba-
jadoree det congcimienio ¥ A menndy posinilita también
la autotnakizacian de zu trebaju. T analisis de datos, el
aimagenamienty e ka infomacion de oe clisnres, al maan-
tesimmiente de ios seonidon2s de una emprasa, todo e8io0
puele set derivado 2 la nube ¥ da motives 4l capitalista
parA usar Bstes plataformas.

La Lbyira gue bay detrds es similas a coms funcianan
lyz utilidades. Jeff Bezos, b cee de Amaien, Lo compard
ran ¢ aprovisionamienta de electiicidad: micnlras que
laz primeras falricas tenian cada waa 50 pip genarader
alpctyice, aventualmente 1a generatidn de enemgla elée-
trica ¢ centrzlizd ¢ pash 3 ger alguilada "eefTin 28 nECY
silara”, Hoy en dia bedas lae dreas de la ecamomia eSTAT
cada ved mds integeadas coa wn estrato digital: por o
que ser prepietario de la infrasstouctuca que prazisa utia
e cada dog indosifias 23 estar ow wna Jesiciam jinensz-
mente poderosa y rentable, s ain, la wportanca que
tlene 1a plataforma de la aube para Lo sxtracoidr, de dates
ac que 50 pgdein de alguiles 16 pErmite recilegtar datos
penstantementa, mientrds que al vigjo madels da compra

35 Inard Buington. “Wiy Amaaon's Jzta Ceaters Aee Elidden v Gpj
Loembry®. The Adiuobe, 8 v eoean de 1936, d:spanshle 2o wwse Phaatlan
WScum
55, En la indusins son conoidas respectivamenie cone “mhaelrucl sm
zamc smrvivin® [Alfgrucure o @ seeeivd (1aas)], Cplakalima comn sea-
vicio® Jebirm s oosorecs fram]| o CsnftwAne coiig SETRTLAT [rafteund
mi 2 sensee [sasl].

37. Jack Sk, "Feogic Baps tachine Learning b Luce Gonpanias 1o (5
Chepl”. Binamnerg Technolugy. 25 < marza de 2076 C15pomible en s
kaambeng.cam.

30. Fap Miller, “wn Launches OQuantum Ccmputing a2 d Cland Serdoe’.
Tachlrumck, 1 de maym de 2016, dwpenible o oc:a.rarhonancd.cum
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‘mpiicaba vende:les como bieTes gue eran lueglr separa-
ot de la empTtesa. Al trasladar Las aclividades de 1as com-
panias kacia las platafecmas de 1a nobe, empoesas coma
Amazun Ganan accesn ditects a nuevds conionkos de da-
tos completes (aun si alquwngs permanecen erkiidng para
la plataformay, Mo es sorprendente, puis, GUE s tenma
ahara wn valor estimade de alpededor de 70,000 millones
de ddlates, ™ ¥ los competidores mds Hmportartes, como
Google v Mictosaft, se estan adenlando en ese terrena, al
igual gque competidores chines caoma Alibaba, sws &3 alora
la parte de AmAzan que £1eLe nuas rapide —§ tambign la
mae Tentable, con Andrgeses de Alrededor del 0% y casi
8.000 willones de dilaras de ingresos en 19—, En el
primer cuacta de 2014, sws DL mas ganaintlas N?ﬂ
fimazan gue s actividad principal da sepvicin de ventas.
5 Google ¥ Facebask construyeren Las primeras platafor
mas ¢k extraccido de dabos, Amazen constrzyd la primera
platatovra de la nuhe importante para slguilar medios de
produccien cada wez wds asleos A compaiias ceolengpd-
raneas, En ver de depender de anoncissl£s que compian
datas, eztas platafarmas de la aube estin desarrollaedo 1a
infrasskructuca Basira de Ia ecanamia digltal de manara
el que puede ger alquilada per ofres provechosamente,
mientms allos ocelect an datos para sus propuos fines.

PLATAFORMAS INOUSTRIALES

Dato gue el analisis, ol almacenamienta y L3 ecplgccién
de datos s3 han vuoelko rada we2 Mas eromOmicos, Ous
¥ mic ampresis had Sntentano Tevar las platafermas al

53, MirtT Asay, “Amazan's Cloud Busness [s Worh Ak Leas: §20 Dildeo®,
Fradifrite, 21 de uclubae de 2015, disponihle en ceadwmite.con,

cll. Sa-al MeBvida o Harttas Wadnara, “Amazon Mofit Caches Eshimates
75 Clowmd-%enaro Revenwe Soars”. Feateyy. 23 de abol de #2310, dispunibile
LN Wb eTs. OO,
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campa de 13 fFRhirarian fradicional, De estos inteotos Las
iz ignibcatiwa:s astan bajo la tatecona de “la Tateyr-
net de lag cosas industiial” o simplemente "la Imtermet
jnduostyial™. Er el nivel maz bazice, la Internet industyial
incluye la inseradn de sensores ¥ chips de comautado-
ras al procese de prodoccidn ¥ de sazbieadocss [cond La
i [Tedio-frequency wentifcation]) al procesa de Logisti-
¢a, todus Yinoulados medianke conexlones a Inleinetl. In
Alemania, ecte procedimiento se 2:ta anuociands coma
“Industna .07 La ided 2 que eada compowente en el pro-
rerg dr produwccidn e wuelve capzi de comlnicacss fon
maauiras de £nsamblag: ¥ obwes componentes, tin que las
quien gerentes o trabajadores. Log dakng acerca de la po-
ceitn ¥ el estado de estos compamentes se cemiparten
ronstanlamente can ofers leme nbos €0 el poocess de pro-
duegitn. En asta vicion, les hianes materiales s& yuelven
ingepatables de sus representaciones infurmiticas, Para
o3 Jdefenaates, 1a Internet indostrial wa & nptimizar el
pracesn de produccion: sbrman que e capar de teducir
log costos labozales e on 25%, de ceducir 108 costes de
energiz en un 0% [por ejempls, loe centras de £ates dis-
boibuirian 1a enetgla dowde v cuandg e la aecesitara), de
redueir loe cosko: de mentanimiento en un 0% emitien-
do avisos de desgueste v rasgadesas, de reduacic el Hempo
[etep promcamdndolo 2ata hatas adecyadas, ¥ de vedn-
Cir erroces ¥ amuentar La calidad ' La Inte-pet industrial
pramete volier mas efertivo el procesa de prodocckon,
principalmenta hacienda Lo que la manutactura campetiti-
wa vigne harignde va desde hace alqin tiempo: reducir Les
costoz ¥ el tiempo moento. Pern también anunta & vioeo-
Lav &l pyoceso de prodoceidn de marcea mas carcana con el

41. Alex Wehhb, ~Can fiarmans Baat he ik b dhe Ind-stnal Ietzmet®
ey Fasinesraess, LH e aeptiembae de 2142, disponihle sn wae
bloomberg.rama: Jacqusz: Bughln, Michasl Chal 4 Zanes Maemvika. “&n Ex-
e{uflye's Guide fo the Intemet r Thangs™, Mr&ingey & Do pang, agnstn da
2015, fjzpranikle 221 wmw mckdinzey, o,
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procesa de realizacidn. En wez de Jdependar de gropos fo-
cales o enrucstas, 1o manufacturerse esparan desacroliar
vuevas productos ¥ disefiar ouevas dispesitives sabre ba
base del uso de datas =xtraides de prodoctos y= existentas
(incluzo wediante el ven de metadologias online cono Log
test 4/F).%% la Interaet indwstrial fambién posihilita la
Cosamizacisn masea. En una Gbrica de prosba de vas s,
el praduster de gquimicos mas grande del mundin, 1a Linea
da ensamblage pueda qistetmizar czda unidad gue pasa poc
ella: batellas de jabdn indivicualas pueden Lener fistint az
fragancias, colares, cuiguetas v jabonzz, tedo producida
autpmiticarente despods de gue el ctdanta hace s solic
ted.”’ Como resultada. les dokos de vids de Tns prodoctes
st pueden reduel significativamente.

4 madida cue las SBbricas empiez.an o iEplementar los
companae:tes pard L Lnterpet indnstrial, un gran dezafio
pz astahlecar wn estardar camian para la comunicacion; 1
intersperatilidad entre compenantes dche astar garzoti-
zada, particolanmente en el caso da la maquinaria weja.
Lgui £z dende inkervienen les olataformas industriales,
Fuacionands coma oy ifcaestrnctyrs centeal bicica para
gue e vinculen sensocres ¥ actvadotes, fabricas ¥ prover-
dares, produckones ¥ cowsmcidoes, software ¢ nacdware.
Fatzg sn 1as Daergas metrices =n desarralla de la indas-
tria, que estdn constroyendo el hardware ¥ & software
pard cpesar Lo internet industtial eo turbinas, aszcc pe-
troletos, motores, Eibricas, tlota: de camaones Y muchas
ctras uplicacianes. Como dice ¢ un infarme, con 1a Intar-
met industrial *1as grandes ganadares vam a se1 los ducads
de las plataformas” ™ Por lo que no o5 wna sprprasa ver

L7, Jarquas Aghon, Hchasl Shi y James Raoyika, “An Exepalive’ Guide
to the Intemnet cf Things®, o3, cit.

L5, Chefzlepher laszi, “Cerming Tevelops "Smart fartornics' to Keep an
Edge”, Mariefbfiz'ch, 27 <o metnkae doe 7014, disponizes en ey piarkel-
watzh.com.

i, Withd Ezctambe Borum. “2iduandal Itemet of Theags: Lnleasking the
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tanrn a los principalas fabricantes tradicioaalas, como ce y
Siomens, 5 ee0 Tambitn & ng titanes tradicionales dsla
cecoglngia, coama Inzel y Micrasoft. llevar 3 czba T gran
esfiarza para desacrollac plMaformas de inbernet ioeog-
trial, Siemen: gaskd 4. 000 millonas de epros para abquitic
capacidades de manofactura ntelgeotes v pasd censtavi
s plaLafwma indostrial M:indS]Jhere.“ mieTtze que G ha
astade trabajanda deprisa pacs desacoo’la: so propia ple-
lafarmi, Fredis, Hasta el momenty el campg ha estado
deouradn par esias empresas ya establecidas mas que pos
uaa aBuenciy de aoevas srast-pg Foinclogg las stert-ap
de la Llarernat indostrial estan principslments :Gnancia-
dis por la vieja guacdia {ocwatrd de Tas cincd prneros in-
veIsoics), manteniends frme la Gnanciacidn dal sectar
en 2016 a 3esar de ura desaceleracon oo otras areas Je
smr.t-u;r.'"' Bl cawbie a lig plataformas inductriales as
también xoa expresion de la competencia acondmica wdr
ciomal, dado yue Alemania (fuerza mebiz ttadicional de
la maytifachiiTa rapresentada par Sizmens) ¥y los Ecstada:z
Unidas (Fuerza mokciz eq wenologia epresentada por or)
som Log privcipale:s particacas ce esta camibia. Alemania
ka invertida con entusizsme en esta wdea ¥y dasaacolld su
prapie consdrckd pard apoyar el projrecta, lo mismo cue la:
Cstadog Onidoz, dorde empresas cama oe, [ntal, Cisce @ e
ge asodaron con £l gbienmo en wi similar covgareia sin
fines de Twers pata impulsar 1la manufckora inte'igente.
Por el mementa el consorcio aleowdn apeata sinplemsnte 2
agmekkar el conneimiantn ¥ apoyar la intetnet industral,
mientras que el coasorcio estadounidense expanda acti-
vamente las pruehas con la ternnlngia.

Patenbal of Connezted Froduzts and Serndces”, Mueva Tk, 2005, dis-
panlble ey wWatm welarum, 0rg,

%5, 5113 faska, “fiarmany's Wasion lor Indus:re 4.0 The Revclution Will D=
M Lised”, asftat, 23 de Fakamep da 3015, Wispinible e, beane dpeer com .
&5, Mkl Krhnan, © Microsort B3ces Ahesd wobh wAs o5 tahoo, dioogle
am Cthers Pull Eack. op. it
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La competancia aqni s hasicamente por la calacidad
de renstivir 1a plataforma monapdbica paea 1a manafac-
tura: “El ganmzdor =& ln Neva tods”, dice el diczctor del
area de tecnologia de se.*" Pradix r MindSpheare ya oftecan
cervicics e inftzestvwetura [Infgrmidtica gon base en Iy
nube}, herraumientas de desazzolla v aplicadones pam ges-
tiznar La Internet industrial [Come una app sfane s B
Deivas), L vez de gue las empresas desertollen su papio
software pata maveisr Lo Tntecnel mlewna, estas plavafor
a5 uitecen las licencias de las herramientas gue se neca-
siten. Se TRQIeTE @y tise, par elampla, para poder ma-
nejac la eaemme cantidad de datas que se va a aroducir 7
para desarrallay ouewas aecramientas analiticas para cosas
como los datas de sedes cronoldgicas ¢ datog qeogrifions.
La eptpyesa e gas natural licvado de ce ra estd secolec-
tando tantes fatcs comdg Facebook § ceguiere wna senie
d& bennacicelas vspecializadas paza manejar ese flujo.*®
Lo mismo aplica al soflwere disefado para ecoleclar ¥
dmilizal iy data. al modalada de sistemas con base fsica
3 gl spfrwate que efectla cambios eo fibricat o an can-
trales elactricas. Estze platafremas tamhién praporcioman
2l navdwave [seyyidures, almacenamienta, atc.) necesaric
Fata pparar ana Internek indpstial. En competencia con
platafoonas mas genezales cemo swe, las platafermas in-
dustriales se promocichan 4 4 mismas cumn puseedm as de
consCanien interoa sobre menufactera ¥ sabre la sequ-
TEdad Qacesaria pama 0perar Seoejanle sEleod, SuiHo otads
plalaforiwas, astas compafias industriales dependar. d# 1a
axkracciin de dates como hecratiienta competitiva contra
§U% rivales: ung hercamienta qis garantisa saTmcios mhs
rapidos, mas baatas, ands flexiales. 4l dispanetza cocma

oV, RiiEani Waters, *Microsoft's 2o lla Taps Baranya, of |nd-xkral Ints -
net nf Thircg”, Flecuwed Nimer, 8 S abril de 2u1s, dispenible en v,
ft.com.

A Alan Muazay. "How ceand Henop Schein Show Thak Evers ompany 15 2
Tech fompany™, Foufyde. 39 de jucio de 2016, disponit’= =n fortune.com.
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imkermedizrias entre fabricas, comgumidaves ¥ desacralla-
doras da apbicaciones, estas platafoomes ectan idealman-
re phicadas pzr@ monitorear gran pacte de la manera £e
apeTat de la mannfactora global, dezde el activador mas
pequefo hasta la fbrica mis grande, ¥ aadcen v 48 estos
datos para consolidar afn mds S0 peeicidr manopélica,
al despleoar wna estrategia de pletafuima eslandar, @nto
Semens cama i Lunidn se iantienan abiertas en tarod:
nas de quién muede conectarse 2 W3 plakalonma, ddnde se
alimarenan los datos {7 sty ¢ #n la mba} ¢ guien pue-
de decarrillar aplicarinnes para la misma. Lot efectos 4P
rad #on, como siempra, irdwpensables pava conseguir ana
pasizion manopdlica, ¥ tal apertura les permite iocoipo-
1ar Cids ¥ mde usuarios. Eskas platafarnlds ya son fuentes
de importantes ingiesos paca las ematesas: Predix actesd-
meole e wparta a e 5000 oillomes de ddlaies ¥ 22 espera
gue tripligue estos iogeesos para 2020.*" Las predicciones
diram gue ¢l sactor va a valer 225000 nullones de dilan2s
en FN20 —mic que la Iodeynes de 1as cagas de conswmicde-
res 7 la infermarica da la tube de empresas—" Ho ohe-
tente, on una demcckracido dAel poder de los monapelics,
aE romtinia utilizande s¢ paia sus necesidades mbermaz.”

PLATAFOSMAS OE FROBLICTOS

Ee mawerd impottanta, los dasarrolles puecedentes —en
particwlar la [ntetnet de 1as cesag ¥ 12 informécica de la
nuba— hatilitaeon o auevs tipo de platafe ocaon-demend.

&5, o Mhllez, e Toedior. Em&j_': Platfarm Wil Gooeaate L£T i Dey=aue
Thic Year”, TechiCvpac), 24 d¢ sophembor de 3015, dispoitible @0 snrial.
Ll urZh.rom.

51, Richacd 'Wal=is, "Miciusctls Kadella Tapa Palential of Induatcial Talse-
net of Thizue:™. op-. mk.

51 Ban Miller, v Adds [nErasiru-fur: 3envikes bo IncAmes cf Things Elol-
fenn®, Fecacmnch, o g gzl de 7013, disponache en sodal.zectcrunch.com.
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Hay diog medelos de negocine miy relacionades pecg dis-
tintpe: 13 plazfarma 42 produring 4 1a plataforma zustera.
Tomeod, por edemple, Thet ¥ Tipear —ambac platafurma:
dizefadas pasa consumidorss gue quicyen alquilar alge
por wa ticnpo- - Ausgue sor similazes en eske asaecks,
tus modetos 4e negocios san signilicalivane nte distintos.
Lipoir vy prupielaia de o3 bienes que alquila —los wehi:
rilng—: Ther oo, La primeara ec ama plataloma ge pradec-
tos, mientris que Lx segunda e wuna plataforma awstera
P iTtenia tareerizar caei todos Llos tostos posilles, (LM
apunta, sin emiargo, a estr erentpalmente ab frente de
una flata de poches con piloto antamakics, sin condwctoy.
lo gue la transfarmada en una platefenss 1p productos.)
Bipear en cambio, poede set considerada coma una plaka
forma del tipo de "bienes coma servicio',

Las plalaforoas de productos son qeizés ona de los me-
din: mas impartantes a trave:s de los coeles les empresas
intentan recopecac 14 berdencka 3 0w rastns marginalas en
algunne hisnes. La mimica es ol mejor ejempls, desde que 4
Hnes de 'o5 afia: novenka descaror MmOgira qratic 2e volvié
tab inple como nstalay wh programa senciblo. Los ingresos
de los zellos discagraficos sufrierom woa impoitants calda,
doda e 105 consuidares dejaron de campsar fos § oom@E
copias fsicas de misica. Pero, a pesar de sus aachos 9T
Loacios, Lo ivdustois de La mosica terisgd am ahios redentes
gracias a platafarmas {Spotfy, Pandom) que peoaben pagos
tarka da quienes escuchan omsca como de Los seling disoo-
geaficaz ¥ 1as anwnciantes. Entre 2018 v 2014 los seoacivg
de cuscripoidn vieron aumantar b cantidad de uspnarinz de
A omillpnes 3 £1 willgnes, ¢ los ingreaas por Suscpoian ¥l
estdn preparadas para superar a les dnqoesus 201 descargas
vami Ta fuente mas importante de 1a misica digital. ™ Luega

§%. [nturnaticaial Bedeaativn of Lhe Plugagiaphlc Mndestry, s Digizad
dusry Benort MT4. Canmamg fne Farh he Xusiomeble fronch, Locdies. —n.
2015, dispanible en v, SEL.OCQ.

CAFITTALTSH™ TL FL I =0Fmas

de corr durante afios, la industria d¢ Lo indsica se prepacd
pard Ve[ C0dl nueramente sus ingresa: en 2014, Aunguee
las midalos da suscripoido bait estadi presenles desde hace
siqlos, por ejemgo e bos diardas, 1o que es und povedad
hoy #n diz Bs su expansién a oftag leoenos alojamiento,
wehiculos, capilles de diantes, ateitadorze. incsn jets priva-
dee, Farte de Lo que ba pemuitado quae estas plakafarmas de
productos florecieran en afas recienkes ez B estancagnisn-
ta de loa tatarioz ¥ 03 <adda del ahooro, camo dijfimas en
I el primar capitila, Dado que e ahoma menes dipero, Lo
compras que wnplican an Jron desembolss, como coches v
ritas, & wilvieIon practcamente impegsibies, v el pago en
] cuakas aparentemenle nas biratas por adetantado se wolibd
auds atractvs. Eo el Reino 1Tnida, por ejeoupl, lus famdlias
proaietanas desminoweron desde 2008, mientras mie lng al-
guileres privados e dispararen a lag nunhe,™
.- Parg las piztaformas on-demond o estin afzctando
eold al zaftwase o 2 Tog Bienes de céosums. Uno de Loz z
primeras impaczos de la ecanomia on-damaend ge copkmd
en Los Dienes toanwfactucados, particularmente en las tie-
nes duradercs. El mas infloyenkz de 2stos esfueieps Jum
la transfuceacion del oegaocio de los metares de reaccitn:
pasd de woo que vencik mobores & oo que alguilaba peo-
pullsiine Los kres mawaras fabricantes —Rolls Aaree. re gy
Pratt & Whitneg— z¢ pasacan & egte modelo de negocies;
Rolls Rayce fua 1z gue mared &l camias en la sequrda
mitad ce ‘o abgs (000, Bl apdelo clisica de constmair
un motor ¥ despuds vendérzelo 2 ura asvelipes era un
negoci G0 margeoss relativamente bajo: ¥ elevados ni-
veles de compeszencia. Las dinamicas compelilmas qoe
s descnboeron eoo vl primer capitula s2 ]J-;lgeden wer aqul
plaramenta. En o= ilbimos codiewca adoes le imdastoma
de los wotoess e eaccitn se caracterdTn por iMCHITNICAT

£1, @F5ec for Hazenal Zabishcs, “Bcomomic Bevaw: Apel 20167, Locdies,
5 A aboil de 2078 d3spunible en rweons_3miek.
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MUY MRCA5 TMeWas empresas, ¥ Liguna de fas BILIreca;
YA existentes ze apartt de la industiia.™ T ramnbia, las
Eras COMpanias mis (mpoitanzes counpitieron intensamern.-
te enitre i introduriendo me,oras ceeaologicas fradual e,
¢n un s:fuerzo por obiener una entaja. Esla competen.
tia lecnaldgica tadavia cantinia al 4f; de koy, ruzod; 1z
indusiia da Ins matares de reacedn i ronaolida comy
Plotiera en e psa de Febricadian aditieg, iPor ejenplo. a?
slober de reaceif n mas wadida de ge tiee oma ciegla can-
tidad de parker que ahoea se impoimern con impTesnras
0 am vz da ser fabricadas soldands distintas CONkQoTEN -
eet )™ Paro los mefrgenes em Los mustores siguen siendo
Pequehos, ¥ la compelencia cedida. Por ai Chnkcamio, ol
mantenimicnee de estas gotares Wnplica marrenes de ga-
nancia iouche mas altos —siety veces was, de Aruerda cun
algunas estimaricnes—." El desafio en el vaso del guunte.
REMieutn £x qre redilta baskante Fiot Pera couopetidpres
Eaternns antrar Al mertade ¥ quedacse <o taz qanancias,
Esta Wewd a que Ralls Royes inteodwiera 2l modele de “hye-
s cite servicics”, mediante el cual lus aealineas o
campran el mototr de emaccitn, sipg Jué pagdn una taza
por cadd nera qua la epplean, 4 so wex, Rolle Moyee pri
Bateiona e mantenimienty T las repoazes.

~d materis prima du l3s dates ez Fan cential para esiy

Plalaforma comn para ewalquier atra. Todos los motores

centienen sengores ¥ da cady veelo ga extiaciL ami; s

Cantidades de datas, cotbinadas con dalgs d¢] clima e

infermacidn de contm) de] brafico Afraa, ¥ osom enviadac

Y. Aubiea Anvisccors y Maala 15jggp, “Incustzy Life Cycle and tha Evole.
tion oF fin Industr, Betwnrk, Laharabary of Broromdes ang anagene-iL,
SantAnng Sehool of Advenced Aadics, Warking Paper Sazies, Pisa, 3000,
dispnnLble en wimlem ey piz.

*5 Dwdla Tishman “Thrust by Sale: laporabcn Takes Highr”, se teainy),
i e junia de 3015, dizpunible e, WL e .

5b. “HAain's Lanely High-Flisr', The Ezomanng, & de eragy 8= 20ca ;-
Tnible ar. ey e guoest.com.

2 un Lentro de monitores en el F.tein-:n I.Junl_l.’m- Iileljﬂ'h se

Jeriva infurinacibn acerca <de r.l-e_t-e;rl.nm ¥ dam:fs EO mﬁa?zl
tores, prgibles problemas, ¥ tiempos pdea ].::]_qtri.: = e
mantenimienta. Estas dataxs sun_mmensamente otikes s
martanet zlejadas i los nnmpet:du:res ¥ para !ilSE'gli]'aT ude
yentaja competiciva contra -.':I.!-';'II-:'[I.!I]E'.!I'--.’!I:IITLFIEII'I.-EI E:n:tl.amil -
papkenimiento que kinga ba intencido -:l_e Lo reeniT f !
mercado. 1og datos acerce del desempena de los w:n-:lni n:{:a“
fueron critzialas tambitn para dezaroblae nuevoy idelas:
pecmitietoa a Rells Royee mejorac la efiriencia _del l:-:rm_
tugtible ¢ anmentar la vada akil de Jos matores, _1, E"EHEE

n0 UTA Tayi venlala competitive soboe ofjos fabricantes
de matoyes da Teaccidn. Una wei mds, 1as plataEum-.as_se
PTES#NTAN 20M3 ULA MADETA E'.-:celenr.e_ Pl Exbrans dat-:ri- ¥
sarlps pary acar ventada a los mmpen.dqres. Las datos y Los
gfectas Ge red de extraerios Te permitieromn & LA empresa

#shablecer su deminda.

PLATOFOEMALS ALISTERAS

En el ¢optextn de todo Yo gue 36 acaba de descrilin es
hifieil no war a las nuevas plakaformas 4u5L-Ef_a.s ComoD LI
retracese 4 las primerae stagas de 4 econenia progulsa-
da por Internet. Micotias que todas las ph_a.tnfuTrn A% amEe-
ripres han desarrdlade madelos de pegneies que gene:z:ln
ganancias de alquaa manera, 13 platafnnnas.awg_:slera.ﬁ B
hoy e dia valvieion 3l modelo “primero sigcimients, ga-
naneias despuds” de Los wfwe: 199, Emprezas como (her
¥ AiThob se conviLeron, TApidaner.te en nonlices famﬂliﬂi v
pasaron 4 (EPTREETITAC POT kOGN A58 3 este Tesuciladl
pnadrla de necocias, Estas plataformas Eh':l[':.'.d.l._l lfIEEdE' n:_'nm-
pafiiaz ecpeializadac en algin 14 de SECVitio [JID.E:?E,:..
midicoz a domicilio, abastecimienta. ]Jll:ITl'l.E'[]?r.'l. by < a‘l
mercadas mds oeneyales, como Taskﬂﬁhb_lt. 'y He-:haru{_a
Tuck, gue oroveen una viriedad de serices, Tedas gin

FPFITA. IS %0 UL PLATRFTFHLE
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embargn, apuntan = estableseres como iz plataforma en
14 qua se puaden excontrar venarias, ¢liendcs y trabajada-
tas. (Pt gué sor plataformas “austeraz"? la respucska se
puade earontrar ¢n una ohzarvacio iy citada: "Tker, la
amprasi i takiz mas geande del munds, no e propivtaria
de mingdn vehlvulo [..] y Airbnb, §a mayor proveado-
13 de #lujaniento, ro es Lluler de ninguna pragiedad”
Firecaria fUE E5LUS SO0 AMEITRRAL S!I:'I art:vos; les padida-
mes e “platafermas virtuales™ ™ Pera 13 claye es que
£l 50n cuenag del active mas imporsaota: la platadorimg
dp gofteare ¥ andlisis de datos. Lze platafoicias austaras
opean a trates de un madely hipectercerizada, en el que
log trabajadores estin deslocalizados, ¢l cogital fjc, Tos
costoe de mantenimiendn y el fraining astin destoculi-
z2islis Tode 1o que gueda 25 el minimoe extactiva basirn
-2l zontrgl 4 la platzfarna que permita gamar Lna reota
mooopolica—.

Estas vanpafiias son tnstemence célebres por 1a subcan-
Liatacidn da sus Lrabajaderes. Fa log Estadss Unidos, eskas
Mataforilis andenden Tegalmante a sus teabajidoees coma
“rontratistas independientes” s que coma "smpleadus®,
Ertn leg mermite a lat empresas aheerae gliededor del 300
en cosbas labarales mediante oo recorte de las peestacia-
nes, lis haras axtia, los dias por enfermedad o otros cos-
tos.™ Implica lambign deslocalizar l3s costas ds Lot IRg,
dadi que el Fainpir solo estd permitids o los empleadas;
¥ este procest: llavd a fovikas altarnativas de control wia
$islemas de Trpuacidn, qoe A wepode bransmEzen las

b0, Toar. Goonlwin, “The BaHie s Tuc 1he Cuslomas Inkeifase. TeohCeonch.
3 Qe inarzo de @035, disponibla en snealbeciounchocom.

S A prupisits. mamace que won wuopicdsd de Lz que HeKenzie Aark Hama
Ta “clasa wecri-lalista®: ser HeKengiv Wark, & Marieiry dedher, up. cit.
. fuli Xamdar, "Why Soms Jia Eronamy Sracteps fae Seclasmfring W -
kezs 2y Eppluyses”, O Liboe: Horkers, nfems e Bolfses. 10 de febrem
du 3014, dispenlble on werwomlahoicain: Haya Yosoff, “lie oy HiyEiLingre
BN, Fesimea MMk, 10 de palic de #OLS, disponiele en ekl
nasnsIder .

tendencias racistas ¥ J¢ gérera de Lz saciedad. A las coi-
fraliszas pdn 1o tanco s2 les paga por banea: 0L porcedl ie
de cida wiaje en Ubes, de ¢ada alcuier en Aitbrb, de cada
gwea conpletada en Mechanical Turk. Dada la vedwecidn
en Ty cnstos laborales prowista pot esta aproximacion. oo
Uama la alenciar que Macx hava escrilo yue & *salario por
uoidad e la tocma de salario gue estA Tas en asmanii ool
el pada capetalista de ]'.n:nu:l1.1|:n:'uinr|”.EIJ Pero, ve0 ya hemos
yisto, £9ta deslacalizacion del reabajo forma pecte de una
tandencia de degloralizacifn mas amplia y de tnaz 1atgo
plaza, gue se estableckd 2o lw ajles tetenta. Los trahfajl:ls
qué kanian que vor con hienes transebles fuacen Lo peime-
o5 en 5o deslocaiizados, ¥ los seowdiog no petsanales me-
o0 ins que simomieroa, o la décade de los noventa Mike ge
enovirtit en un ideal empresarial poy subcontratar, dado
que mocha de su trabujs lo confrataka a tazceses, En Lugar
-¢e adoptar urd int poracidn warticalista. Mike 52 Armi sabre
un pequeie niclee de disenadares y promatares de wae-
va, que luequ leccerizaban 1a tabrizacitn de sug pradoctos
2 phras emprezas. Come tosultado, para 19946 la gente yi
piprasaba la proocupacidn d2 que estabames o1 franricion
hacla “uné eca del justs a Hempa' [fust-in-Ama] de taba-
jadoies desectables™ ™ Pein el ptoblema no incluye sele
a las plalaformas austeras. £pple, pur epempln, emplea de
manera dicecta a meoos del 1Pk de las trabajadoses goe
cantribapen  1a pradnceidn de sos Jroducoes, ™ De la mis-
Mia manera, con uwna migdda vapida al Departamertd de
“mbajz da lws Estades Urides g6 puaade encnfrar Ima gran
cankidad fe casos ao-Uber nagplicades en L2 cakegerizacion
axrinea de trabajadares como contratistas malepe pdentes:
vasas relacinonados con babajodores de la construecion,

&, Farl Hacx, Bl capidf. &p. <15,

B1. ape Follstra “Lnrmncent and bltecsizlive 'Work pmmngements, Cel-
ned”, Manchiy Lodoy Pewies, aul 133, p& 10, L0096 _

b2, Koam %cheibe: Fewwth in tha g Feonomy’ Tuels Wl Fomre Ance:
Li=s”, ap. 1T
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Juardias de esgmidad, baristas, plamerns v trabajaderes 4o
testauranfes —par nngubras tan solo g unos posos— " Oe
bacho, al mereade de b=bajo tradicional qu¥ MAS 8¢ ACErca
il madela de 13 plataferma avstens es ung viejo v de baja
teciologia [fow tech]: el aercads de Loy jurna]e-mﬁ -La-
bajadores de agricullura, trabajadores poTtuarics u otras
tabajuderes de bajoz ingresus—, gue 24 JrresenEatar, ta um
lugar & 13 mafiana ran la esperanza da encentear un trabajo
por el dia. De la misma nianeca, wna Impamante yzén por
la cual los talidfonns mavilas 5o pan vuelto csenciales e ¢l
desarrolle e los paizes os gue aharg son indlspenzabies en
_El pmws? de encontrar trabajo an Log feercados de Tiatndjo
infermal.™ La ecancmia del trabeje reciporal sitnplements
h_E-I:F que eszos lugares ¢slfn onling ¥ aycegz una rapa {e
vigilaocia generalizady. Unz henamienza de SLpervivensia
5 521 pramorionado por $ibcan Yalley fome un Wstnmeo-
Lir de Tibeavian.

Tembién podemaz encentrar este flvsplazamientn mas
yenetal a trabajos no tradicionalos en las eladisticas eco-
nemicas. 30 105 |z Oficina de Estadisticas Izhorales [Bu-
tez of Laber Statistics {ews) ] div canda infeonacian de que
alredecor de 215 millores da trabajadures estadonnidenses
(1€,1% de la Fuerza laborai} participabarn dat emplen al-
teenative.™ Lota cacegoria incliye umpleadns contratados

2. 15 Depertment of Lobut, “Progs Releases: Enployee Mscassfoamon ar
]n;]:pmd_m?[ Cunizazznie”. Wage cnd Houx Division Wl 5i., Sispomie
AL, Wpewy, Ao, . gaw.

od. Mirk Dhec-Widhefoad . Symer-Mliacizt: Giangl Luloer in rhe Lapriar
Kintex, o, 1.

BS. L2 pes midre la ecvicmmaa dal Ladaio tempetal Dudirsctamente Soar me.
dio d¢ “empley contingerts ¥ altemating” -pema dejd de Secera on pOs

ward_:- S fered Ta GuancEcién-. o Fadaa luemas, eetan delesminadas
2 ifiar ko sonded o0 2717, aep s Commassione, ‘Wb This Cowols:
Drearurineg ilg' Work™, Lammmissiorars Cornee. 4 e marne d= Ui, dﬁ[llil-
mable er, blega bl -porr

Sb. 0% Meéguakmen? al labar ey i i

. yent ani Alleinative EmplowTeeot
J’LIJI:I.ILI_:E..'HFﬂEﬁ:. February 005", Bews Releass. Duteau of labnr Stztisticg,
2005, dispanciie en pewmehla.go,
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aajn acwerdas wlbeTnabivos (tebajus por -:Lispnnj.'mh?dai
ponliatistas independientes) ¥ pmpleado; contratados g
Fraves e nteroediatios {agencias d= trabajus Lempara-
\ec, ¢mpresas rentratistas)y. Mam 013 EEF..I"H' catagaria halila
cecido al 15.8% de 13 fuerza labocal.™ alrededar de \a
juitadl dz este aumenko 2.5%) s¢ debio 4 1 in-::_ernen'rl.cr
an Ya suboentratacidn, dadu qoa la eduracian, 13 AREDEICEA
médica § Yos trabajos administratives & wenudo eskaban
er riszgu. TlE Mnera mas sprprendente au:u_\, antte 2003
y 2015 #1 meccalo labuial de los Estadas Unidos sumi 4.1
mittonas de r-abajus —incluyenda 9.4 millones de trabajos
rom arperdas alteTaativos—. Bsta significa gue el auments
nelg de trabajos estadounidenses desde Euuﬁ_sc ]:.i dzco
solp et @gte Hpn da poastos {a mende precariosh.
i el trahajo autdnomo e preden ohiervar lendzn-
sjas similaces. Misntras que la cantigad de peveonds Que
g ldentifican como autéinamas hajd, la rantidad dﬁ_gen-
e que completd en los Crtados Unidoz EIJ-IF {-:mrmulanu dr
impuestos 1089 para auldnomas gummentd,” Lo que QRTDS
aqui es efectivanienre una afele:a-:lf;:n de la t::-:w.uier.c:a de
\arga p.A2e hacia emplens mas precatias, oo ]'.arucuhf des-
de 2008, E0 # Reing 1oida s poeden phzervar lag mismas
rendenciaes 2l trabaje autinomo cred Bl 63,5% del cmp.ﬂEa
rreln despots de 2002 y es o tnito gue hiznmque n hubiers
niveles de desemplen maclo Das wevados.
;Dande ancajon en esty las platafotemss austes
vas? EL punte nds ochvio es la coleqaria e coniralistac

&7, Eatz cxineci G Disar on, i - 7 |y srmrdpos de
Bl Esia estimeCion esté Lesda onoan tnbente N s .

12 uis de Ls pLarema mat exacta pesibla. Vaz LawTerce Edl:'.s.  Alan I-'.Jq_Eqw_.
“The Fjco nF fCLEMARYE Wk Arrngemenbs and the "liag” Ecppamy®. 14
e flacza de 2035,

A&, Thid. . o

;ﬂ. Hok Wo= “There dae Dipbatiy Way Hore Feople in +he 'G33 Fonncmyr
Than 'We Geabize*, Spheter, 27 & qubo de 2016, dizpanlile =r. pbn
termewms cOMm. ] . B
10, Ditre Ear Farkanal st atics, “Sel-Erploped Workazs in Eha i 20187,
Lendees. £0 de agoste de JO14. digpnnizl= en AW ON S Ap L
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independiontes i fresloncars, Esta coleqoriy Tegised an
incremants del L,7% (2.% midones) antre zoas v 2075,°!
pew La maywr parte de 23tos incremwates fueron para
trabaje offline, Dadu que no hay disponibles mediciones
direrlas de la ecanamia campartida, s han otilizad> son-
daas ¥ ottag mediclones inditectas. Casi tadas las estii-
rintes tugiaren gue alrededor del 1% de la fuarza laboal
da las Sstades nidos participa en la ecevgmda comparti-
da online fermada pav las plataformas ansteras.” Incluso
agui, log reguitedos Hemen goe tener en coenta que Los
ranductores da Uber piobabienente conforman la mayaria
de =stog tralajadores.” La econouip contpar Lida por Fueta
de Uber es muy pegueid. En el feino Unida actuzlmen-
t2 ay meoos evidencia dispomehie, por el sandea mis
exhaustivo redlizads hosta el moments upiete que o
eantidad wa poco mas alta de genle rende su trabaje de
man21a habitual tnediante plataformas avsteras. 5o ostd-
Ma gl aproxdmadamante |} millanes de tiabajatoras del
keina Daido (3,5%% de la feerza laboral) trabajan o 1noees
de las mismas al MeNNS woa vez poT SEMana, misnltas
otsa fuents eslimi el sango entre 2b 3% v el 6% dE la

L. Lewrenze Batz ¥ Al Kaosqer, “The Bzse of Alternansa Sark ghjamge-
meTEE AR e Gic' Deonemy ™. ap ik

i, Ldstinkas esclyaciuces incuyen: C,5% da 33 miera labmsl (Lhid]: oo-
1. 3% y2eth Harris w alan Kxaeder, v, Fropcral for Hedermizang Lahon Laws
fn: Twency-Fissr-Centany Woric: The “Ingasendenl Warks'™. Mo Homilhoe
Projec, 2005 Algaplule wp, weew. samilcnpongag.can; 1% 2James Man-
e, Sman Lund, Yawey Baoengon. Jubn Valerbine 7 Richard Dabhz g
Labica Aarke; That Works: fonnechrg Talens itk DppoLucity in Eae
Dinity. fue®, Monemy 3 fumpary, a0is, dispom:ble en s nehioe:
ram): 2% { [ntwst Forecast: 2.8 MilLpn Meople in On-Temand Ezcnnmy by
eead”, Busicery Wi, 1% 3= agasks 36 2005, dlspoiible oo weoe Lusiness
Wite.cum]. Wn secdra mis bien atipioe de Eocsore Harsteller angs e que
el 27,6% de Ls Jeeaza labocal de Ios Estadon Odddus ia brindada sereicing a
tezres de Lz or2nomla del trebaje temperal (e Sopson-Haralellee, hspen
rmiciute v nvr, “Tha Im-Denand Evcoomy Surves”, 6 de oners da 615,
dizpnralile @4 woys Lusan -oacstellar.com?,

T3, Gt Harmis y Alay Kiueoss. '8 Braposal feoz sdndernlilag Leisa Laws
fia1 Teenty-Eirst-Centery Minrk The Tidupucdant Wockor™, ap. k.
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fuerra labora.. " Otros sondass SUQIRTRLL CITLOETS W PO
mas elevadas, pera 3fof inclugen prohlpmaticamente una
gand de arctividades mucho mas arn]:nlia."!' Lo gue pode-
phos concluir pac 1 kanto 2% qne la ecpoammia comparti-
da s Una pequefiz muesttz d2 ana tandencia mucho mds
yrande. Mds ain, o un pequens sectarn, constnude sabre
¢l waslo ciecitnienta ce ios miveles de desemplen despuds
de lz crisis de 2008, Sebre las 1endencips hacia trabajo
mas precano qoe fueron delineada: mas acriba, la coiss
hizo que se duplicara el deseanples £ los Estados TTnidas,
mientras qoo el dewrmplaa de lazgo plazo cas se kiplicd,
De hacho, decpues de la crisis e prodws Una reeLURPRE-
cié0 sin ampleos i fenomens en el que 2l crecimiento
econiimica se ratoma, paro 2l crecimianta dob emples -
Como resultada, mushes frabajaderes se vieron obligados
2 valerse de Tns medios de subsiskenda gue pudieran, por
mas dezesperadas que Tueran. B esre contexto, el trabajo
AUEDOOIA0 NG 5 UT caming elegide libremenle, sl mas
bien una ‘mpasicion forzada. Bona wmiradz a ia demogra-
fia de Los trabajadaces e 1a: pletalormas aosteras pasece

74 Tizhintas ssHmaciones sen; 3% e Lx fuesga Labaral (Inqane so3h, the
snanwg Leonomy in O vs Londies, 200, dspenible en wviwshariog-
econumyuk cenl: 3.6 (Urswa Buws v Simen Jowoe. “Ciowd Working
Furiay®, lziversity of Netbordshare, Fbrepo de 2015 dispomible en wwe
fopsrewupe.en]; 6% {7 Inbgit Farerast: 7.6 Millicn Feaple in Cn-[emasrl
Ezopiemy by 20227, ap. Hi.)- Wer tambien Jasor Hesse, Y5 per <enr ol Bnts
I} #narmg Economy tu Eacs Exilra Cask”. Feal ghamizais, 15 do sephiembae
de 2015, dispriable en i ealbnsnass.couk.

75, M zhnden dA Easta ootuvo como memallado que o 25%. de Ins haida.
nizns kabian paibicpede en glivkligks colahcaativas posivili-adas pu:
Internel. pesn #@ta rategora inclaye gente que maliza compres por dn-
Ferneh mas quF oo bzabajadoces, Tanbid, Licluye qenca @& domd, hignes
o compra medics & comwiicaclin anhina. Un sandeo de Intuit. poc otre
aarle, copclad qid Fl % ds Ta psblacon de Gran Bretafia r2abrie on
" eronnmin campartida, peou s dato fales no escan diszonibles. Ver
Rathlzen Stukes. Einna Clarence. Lauren dnderson v foml Rinoe, Nodfog
Yenpge af rthe w Dl borative Bronamy, Lamles, Wedrs, &1, Jigprmibla ac.
o ncata.org. ok Jasso Hezsz, Y6 per serm of Bnds 1se Shacng Cocnomy
Lo Esun Extra GCaak ™. of. rl=.
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Apoyar esta obszivaciin. De los tratajadoies an TaskBa-
I:-_I:-tt, el 0% Lieaz2 tilule secundarie, mienkras fue al 54,
ticae devtorades,™ Un sonceo fe 13 Organizacion Dnterma-
ciandt del Trabajs (1. por iqla en inglés) olbwro comy
resultads que Ing trabajadoras en Amazon Mechanical Tuck
tambign tienden 2 tomer ub alto nivel fe od hEacidn, ro
un 27% gque utiliza trabajo de contratacitn masiva [crowd
wik] come st principat erplea. " ¥ Dlar 3d rijta gua alpe-
dedot de un tenda de $us candnciores en Londres praviane
de barries con tasas de desempleo de mas ded 105" En
ura econpomly sudable esta qeate no tendda hicesidag
de recoriic ul micrcemplen, datn que tanddan tabajos for-
males en relaeion de dependencia.

Hientras que ios azeng tipas e plazaferas desap ollann
elemientos novedasag, ;hay alpe avevo aa lag plataformy
a!uztezra:'-:? Dadn ¢} con‘exto mis ainpiio gue se acaha de de-
linear, padesias ver que simplemente estin extendiends a
nuevas areas tepdencias antedopes. 3i Mew la tetrepzacian
et algitn memence principaluante se fio an Ia manufaitura,
B0 la administ:acidn v en el sectar hotalara, hoy ze estd
sxtendiendo & ona vacedad da nerygs EMfles: taxds, pelu-
quaras, estilislas, limmeza, plomeda, pentores, mudanzas,
bnoderacidn de cantenidn, ste. incluse astd avanzands hada
las tiabzjas de aficina —carreccian, edlivién, programacin
cyntabilidad, per wjemplo | ¥ 23 térmings ofal meteao 1a-
bazal, Yas plataformas austeras convirlemon I sandciag fo
tram_ahits BN SRrviciog trensables. expandionds de manera
efertira el suminislie de tisbaja a un nivel practicaminte
global. Una multited de woevar. rareas ahara 2 poeder llevar

0. Doy Jdemmand, “What I:?E_EEIWH Ceoonm : X 7 de
. i y Tdes”, [ ¥ohan, 27

HaEr Ii'.’ £U14, dispondble an wwe gnenatinm.cam. o E e
TZ. Famine Bewy. “Hzabliyhes v «n oo Fvey af Crawdworkar:, Wark
shop N Lhe Mezsurement ol Digital Wack, Briselas 18 fe tetuero de PG
déapurible «i Synamicsotwirhiatmnrk.-om '
#R. Yaon Enight. *Hlow Uhey Sonquensd Leodoi”, Tha fuged;,

i uzht. h . firdiam. 27 34 4bai]
de 2006 dispominie =n o Lhequazdiaa,com.

CAFZ N ZEHE JE FLelaTORmAL

a cabu anline o lraveés de Mechenical Twek y plataformas
similaszs. Esto permite a las empresas, »0va wes, reeoclar cos-
tas explotands t-abajo barats en paises en vias da desasmolla
y TITRTA A MAYOT Teesian A 12 Baja en los salavics al
oteecar askas empleas 2n maradas de trabajo glaoalas. La
extengitn cov 3 que lag companiag de platabonoss austors
han tarcar=ado okras castoz €2 tamaién notabla {aungque no
novisbozal; wslos son goizds, o 1o fecba, los intentos mis
purcs pot lagrar wna plataforma virtwal. En la précbea, estas
eripresas i sado depeaddionlos de las capacidadas que ofre-
cen 13z plataformas de 1a tobe. Mientvas que Las oempaiizs
ankes tenjan que gastar yrandes cantidades para invertir an
eqipamienEs iNfmARrn ¥ &0 L axperhife que se Hecesi-
taba para sucs nagocias, hoy en dia las siort-ux prasperaran
parque poeden swiplenee ate alguiac Raréware i soflvage en
Iz nube. Coma resultads. Aditboh, Slack, Uber 5 muchas atras
shyrd xp ugin ez ber ademis depende de Google para =l
wed de mapas, de Twilio paa 2l anvic de texbas, de SendGiid
para el enviy de indils v e Braiotres pary Loz pagos: es toa
placaforma awstesa consfouida sobre otvas plataformas. Es-
tas empeezas también descarcaron casios de sus balances y
Tos trasladaron 2 sug trabajadoves: coestiames comg 10g €os-
tas de inwarsian (alojamientas para Adrbnb, wehiculss para
Uler v LyEL). rostes de manteniniienta, costos de senocos
v amarbracion de gastas. Compefias cemo Instacart [que
crbicga preasianes a domicibio)l lambetn teicegzacon los
costas de enkreca para los preseedares de alimenbas (como
Peps:] ¥ para los minaristas (como Whele Foods) a cambia
de egpasis publizitavis,™ Sin smhargo. Sncluso con este ves-
palda, Instacart sigue siendo no rentabke en el G0% de sus

T0. Yeanea malrbos Mas apamaing £ Amaasm Weh Sernces, Case Shodias
and Casboures Sucress Stomiss, Towers: Tny the ave Clowd®, 2uLs, disponibls

Bl ey, gk eim
FN. Z'en Haet, “inmararn Gets Bed Bl and Dombos 10 FLy onier Deivets

Feus”, Mogmbery Tefimedogy, ©7 e naczu de 2005, dispundlle en e,
Blo i B 1] Ao
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artvkdzdos, v eso 22 antes d= cpe =& tengan en cuenta oz
mds kien elevados costos de espacios de oficina o de los 52
larios dal equipe principal de trabaje."" La falta de rentabili-
dad lewd o la predecible medida de ecerzar Las salaties un
fendmeno notablemenke e pandide eotre las plataformas
asberas-

Ectp tamaién incitd a quee 1ag empiesds rampitieran po
la uxtracoida ce data: —una vez mis, un process cpHmiza-
do gar el accesn ofrecido por Las plataloones—, Whker €2 qui-
za= al mejor ejemplo de esta dezarolls, dado gue recolacta
datos de fodos sus widges, a5 come tambifn datos de log
conduccores, inclusa ceanda na estén recibiando wn pagn.m
Lus datas aserca de lo gue Loz conductores estin haciendn

y acerca de coma estam manejando 32 nzan de distintas ma- -

2€1a5 von el [n de superar a la competencia. For gjempho,
(Taar viliza sus datos paca agegirdese 4e que sus condusts-
95 00 estén trabajands para otrac platzFarmas de tasds: g
sus algeritmos de utas usan los dates de patrones de traf-
ro para trazar ai recormida mé: eficients par un vizje. Loz
datps pasan & olos elgoritoios pam canectar a pasajerns
con conductares gue estén cetca, asi onmp *ambién pasa
facer predicciones acereu de didnde 22 probable que suba La
demanda. Em China, Ther moniteiea ioncluso 5ilog conduc-
LOCes wall g ndnifestaciones. Todo esta le parmite a Uber
EETIEC O SBTVICID 12 &8 e3pda v eficiente desde ol punto
de wista del pacajers, hadendo ad que la: 1svarios ne se
pazen a ba competencia. Los Jates sun ung de¢ os principa
les eousos de competencia paca las platafatmas austeras.

St embargo, estas cempaiias estin bedavie luochando
por =er 1enzabtles ¥y el dinewn paca espaldaylas bene gue
Neqacles Je afuera, Copw vimas mas ardba, una de las

B1. [hid.
fi? Wignkrad que. 3 menudn, boy en dia 42 wiqalancia qubemnamental as el
foca de la atenclic pokica la vindancid cuzposdlivg es wn [=ndmeny iqual
Ue pemicicse. sramk Pasquale, ~The Othar Bug Begbksr”, Tne Arlakfe, 71 de
sepriembm A= g0vg daspaxnibls =n vy Lheatlantbec.com.
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COMEECUEnCias importantes de 14 ¢risis de ©008 ha sida ka
iotengsficacitén de una polilica monetarnia laxa y el awments
del excedente v dinera de a2 empeesas. E1 bookn de las
plalaformas anstaras <4, fondamenzalmente, un fendmeng
post-2004. El vrecimiento de este sectar se teflejs de ma-
rerd clara en la caatidad de acverdes Techos para empresas
start-un: Log acwerdos con ok ¢ jan tdplicadn desdy 20095
Incluss axcloyends & Uber {gue ocopa eo el mereads wia
Pt muy grande}, 'ns seavicios on-demamd para tala-
forios maviles sulieion 2 T00 milores de délasas a Lo L
de 2314 un incremente del 316% cen respects a 2013- 3¢
T 2015 siguih von esta tendenria Nacia auevos acwerdos ¥
Mmayues valimenes. Peyo rale ba pena tomarse wn mamenty
para pongr an cootexts la Ananstacisn de laz plataformas
Aistar@s. Cuands mirdnes a Las platafa s acsteras 2w o
que tespicka a saprcios on-demaed para teléfengs navdles,
cstamos ante hdi hablanda de Ohet, Eu téominos de Grau.
ciarifan en 2074 Dhet supetd por un 59% & todus las demas
empresas de servicios sumatas.™ B 2015, Ther, Aithnh i la
campetencia chirg de Ubes, Didi Cowring, 2 quedaron ron
Bl 39% de 1a Loumciacién para siart-wp de zerdriog oe-de-
vared * ¥ auanue &l entusizsmo ot faevas start-up de
tarmnlegia fee enotme, la finaneiacian en 2003 (59,000 mi-
Nones de ddlares) de vedos madas fue poca en camparsclén
zon los micdmros del 2000 (casi 100090 millooes).” :De
dinde viere o] diocro? & grandes |asqes. ex capical =sxeeden-
e o busta d= tasas de cetorno mas alkas en un contexsn

B, “Bcmuentig L Deel”, The Eranpunis, 2a de cotubos de 2025, dis
panibile &m vk eecnnml<l.cam.

fit 23 1viglels, “The dneUpmand R0, 2015, dispan-bie en voanecsdn .
sights.rom.

&5, Jkdd.

£5. R Tugiyhils. “Just 1 Unazomn Szqcieps Take the Hajemte of On-Demand
Tunding i 23157, 3 Je merzo de 2635 dlsporible en www.chinsigliis e
a7 Navivoal decture Capisal Assadation, Fasrhaok 26548, Aclngton, sia,
Z01E, digpcilde 20 nvcacorg; Makihes Crain, “Einanral Mierkets and O
Lne fidvortisng: Reevalazticg the Dotcom |eestment Dub=3e, ap. vil.




- —

=T ™ m FE mn

Pe hajus tasas de nterés. Las bajzs tasis de inteyds han
alectado nenativamante |os retarids de Tas ifvemsiones e
AanciFras tradieienales, farzande 3 102 inversares & saliy a
bisear nueevas mansras de chtener rédice. £ wgar de ur
koom fbancieto & un hasm inmabiliatio, el capital exceden-
te hov en dia parece estur armandy un boom tecndlbgica,
Tal &5 el vel de compulsian, qoe ineluso el finaneamisnts
natradicianal de los fandos 0k robertes, ins foodas de in.
T.rersiﬁr: ¥ los bancos de imversion estan teniands un papel
Mnportants en el baom, kesaaligica. D2 hecha, en el secepc
de las stari-vp de tecaslngia, la mavar perte 2¢ o imearsidn
ﬁuqm:iera lana da log fandos de cobertura ¥ de los fomdos
de invargdn.” También rarbcipa), empresas wis qrandes,
cemo liaegle, que fuc wna iapemante wversara en el dee-
afontunado casy de Honejor, mientras que la compania de
lugiaﬁr.:.a. AL CTEG U prapie serddo Mtedemand, dyWays. v
cm'u].x!nau; come Intel ¥ Google tambign estan comprands
PATOCIPACIenes P varias npwvac sfart-up. Empresas comn
L].h:_-.:. fon wn desylieque de mas de 133 rmpresas subei-
diarias ubededor del mundo, tamiitn se ven syudadas po
lecnicae e avasion fiscal ™ a5 ¥ “odm, la rentabilidud de
BSTA platafoemies awetesss todavia no fa sidu demostialy
rayormente, Al igual que 2u ol boom de las pontgecem, el
crerinienta el sectar deo las platafoomas gstems == basa
mds &n i expectalivas de guoancias o fotunn Jue en ga-
aanwcias teales, La esperarnza &; qQue & nagacia 42 bajx mar-
Ter. de l0s taxis evertuaiments dé teditas una oz que Lhey
hawa establedila s posigen monopdlica. Hasta que osias
EMplesas a3 dlcancen #] ostabue do mooapelia (e incliso
también entenoaz), su rentabilidad patére 23Ed generada
scla poc el eraslado de castos 71z bitja de salazive, ¥ no por
alj4 cuctancaal.

&=.o _]nmg_hL-:. “Tach mi. Report!, 2115, d_:i.-:pnpjl:u}: =N WG isigTs Sam
& Efuul DZezle v Marry Joties. “Lhet's Elabocate Tax Scheme Enplair=d”,
Farsine, B8 de cchide e 2005, wisgcaihla e fortune pen .
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L sintesis, ez plataformas avstesas seogen comd el prg-
ducty de unas prcis Eencencias v chounstandas: las ten-
teewcias hevia 1a tercerdzadan, el axcedents de poblacton y
iz digitalizaridn de 1a vida, dunto con el grzo avmento dal
desempolea post-200% ¥ el decarrolle d2 ona politiea monetas
ria flexdhle, el ¢apital edsedente ¥ la plataforma de la oahe
que parmibten una rapida escalada. Avkgoe 2| mpodel auste
e ha ohtenido wn gron desplicgue publictasia ¥y, £n €1 cazo
de Uber, una gran cantbdad g8 <k, hay pucas sedules de que
VAYA & induaid oo cunbio mayor en l3: paises capitalistas
avaneadcos. En términog te tercerigacitn, e wwdelo austern
w5 Loty un juyador menor en vna tendenciz de Targn pla-
Zo. La caparidad e generar qanancias que tiene la mepar
parta da Ios madelos austeros tambien parec: et mining b
egtar mitada 3 onag pocas tareds cspedalizadas. Einclozo
an £535 <asos los modelo: austeros mids exdbomas Tan oskado
respaldados wds v ogueza de ce que par alyin Gpo de
genecibn sigrébcabva de qanancias. Lejus de jepreseotar
el fuluco del Lraboje o el de 13 econpmia, estos modelps pa-
Tecan estar mas cerca de demmarbarse en boy prdxiows anos.

COMCLUSION

Empezamas esze capitulo argumentanco que ¢l capibalizing
del sigly XX ha vocentrado ura dgnificative matede pri-
mwa de ‘& cral apederatse: dos datos. Medianie ung serie de
Jesarrollos, s plateforma se ha corverbso en una maneca
cada vez mas dominante de otgantcar nequcios de meew tal
e onepolizar eskos datos, ‘uega extraedos, zoalizavlog,
Larlaz i vendetlios. 1os wietos modeles de negocio de la ara
fordista tanian solo una capacidad mudimentaria de exkeapt
datis del penreso de prodescelon o del uss de los clisntes. 1a
ar3 da la produecion avetera modificd e2tn [evemente, dado
quee Lag caderas de suporiskio “justa o ttempe® demandaban
dabas acerca 4de Loz estados de laz inventaias ¢ de b ubecacion
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dF lus sominiscoos. Pera Tns daces por Fuerd de 1a coripa-
ida Sigulerod tends casi impnsibles de obzener;! e indusg
dentro de |3 compaiia La M Farke de las actividades no
guadaban 1egistradaz. La plataloema, poL odea Tado. Leva 1y
exTtarcidn de datos en sy o, come un mordelo gua perinite
QU2 obros sarvizios, bienes 3 recnologias e construyan Lo-
be la plataloemz, cumo man models que deminda mas usna-
T-0% pard aiterer mas cfeckns e 1ed, ¥ camo wn media de
base digita’ que simpligica el almasenemiento ¥ al weyasto.
Tadas estas caracteristicas haren de |as platzfndinas on mo.
delo centyal para ia extraccién de daeps 20w materia prima
a sy wtilizada de distincas formas. Conp hemns CheaTeadn
#n ESte hrave vesumen de difernsotes LiTo: de plataformas,
a5 ilates 24 pueden wsar de muchAi MANErRS para generar
IRQIESnE, Para empresas cema Gougle 3 Facehaalk, e datas
0B, principalmeTle, un rergsa e se pued: whlizar pam
atraer anunciaites ¥ obris partes interesadas. Tara campa-
a5 cams Rolls Royce v Ebes, Lo datze son la hervagnivnta
centya! pa@ gaparle 1 '3 pom priencia: les perncilen a esas
C0nLpanizs ofrecer majorzs pradugios ¥ 2ervicios, condiolar
2 iog trabajadares ¥ optimizar gus alopritmes para tenet un
Oenocia mis competitive, Del mismo modn, plataformas
oma aas 1 Frodix se amentan a constouit (¥ sar dushas
te} las infrasstencturas basicas NRCESErids para recolectar,
analizar ¥ desplagar dutas para que ING LEED pEras empresas,
¥ dE est0s servicios de Flatatoems se ohtipoa una yenta. B
todus las casus, rerolectar snpomes rantdades de datus es
u::zntrail para el madein de negocing, ¥ 1 plataforma provee
2L apuraks extzactivg jdeal.

Este nueva esquamy empresarizl se ha entrelazadn mig
umy zetie de tendenciag de large plaza ¥ wowimienlos ci-
tlicas de carta plaza. E1 fim laia 18 peodoceioh austais ¥
A5 radenas de spwninistse “jusbe 4 tiEempo® es un procaza
que sk ha vemdo dande desde los afgs 18510, v laz plaka-
farmaa digitales lo rantingar, nay en 4ia de wna forma mas,
inteusificada, Lo mizion carse para la tendencia haria la
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tercerizacidn. neluso erupreses 3 las gue narsiainente nc
t# [t annels con 3 tercerizaciém, particinan da asta pris-
tica. Por ejempla. la maderacicon de concenido pard Google
¥ Facebook g lleva a cabe en Pilipinas, donde va sstmado
de 100 .04 krabajadgres hacen isguadas e el centenido
e Tos melios de camunicacian v el alisacenamianta #n la
rube. "' ¥ Amazar fiene wie notoramente mal saga fuerza
lahoga. d8 Lrabijadores de depigitos que estan sujetos a zis-
temas de vigilaneia v contob ineraiblemente alarcadoras.
Eabas comipafias contindan sin mwas la tendansa secular de
declocalizacion de los trabajadoea: pace calificados mien-
tras imantienen un micleo de trabajadores calificadns ¥ hien
pagoe. En wng escala mas ampliz, todas s ganendas netas
de emples en log Estades Unidos post-2008 s prodogeron
cam trakajadores en empleos no tradicionales, coma centre-
Listas 3 trabajacores pon Lisnenibilidad [werkers on-cali].
Este pracess oe tercetizacinn g cogstieccdn de mefrlog
de fiegacias znscetos s llevada al extrems W companias
rome fher. qee depende de un pnodo da ganerar beneficios
virtualmente desproviste de eczivas. Comn honds visto, sin
enbirgn, gran parte de su rertlobilidad cespoée de la ¢eriss
i& $#0O0JiMF 2 riiz 4 mantensr log salavies bajos. Incluso
T fronomist ze vio Foygade a admite que, desde 2008,
=1 el parceataje de la ganancia Brwta inkema pagado en
salarios sudieta A 106 niveles promedio de Tos novents, el
rendimisnly de las companias estadeunidenses caeda 1o
guinte™"! Un exredente de padlacidn cada ver mas desas-
MPrag properciond por Lo tanta u suministre considerabl e
£8 trabajaderes mal pagos ¥ na caliScadog. Este grope da
tribajadozes explatables e eil2d con una gran cantidad de
capitdl excedénls co un mundo de bajas tazas de interés.

H. Adriar. Chen, “The Lahnaers Wog Keep Dick T9es and Baseadangs Mor GE
Your Facepiak Fued”, Bfired. @3 de ocluhre g 2004, dispucible 20 waw
wirs:.cam.

9L “The Age of the Tocporabian, The fcagevize, 24 de cotuboa 35 7015,
dspacihle an wewm gcapnist.com.
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Evagiar. Heral, elevade aival de yhoroa cotporativo ¥ pa-
]_itil:as mone Lacas laxas s combinasen Tacienda que opa
Imadrlante cantedad de capital busciee el etogno Je varfac
mwanezas. Mo sorprende, por lo tanto, gue la Boanciacisn
paia stan-up d¢ lecoa'ogia hava acmentada enofmements
desde 2000, Puesta en contaxto, la Aronomia de la plata
fodia dustera basicaments aparece come wna silida pama el
capital Frcedence en wha Bpoca de tasss de iaterds Litraba.
15y pégl_rna:: npertunidades di- inversion, wmas que came La
vAnguArtia destinady 4 cevivir el capitalismo.

Aunque {as platadormag austems parecen ser un fend-
mene: de corta duvaciin, les ottos ejemplos que se presenta-
fon en este cagitula payecen sedalar v canbio impoamtante
2 la manera en que opecan las companizs rapitaYistac.
Habilitadas par la tecncleyia digital. lag platatarmas emer-
Qen voma fof medioe para lidesar v controlar Lo industrias.
En =1 numta mas alke, Genen predominanca sobee Ta fa-
bricacién, Ya logistica y el dizefo, dado que PIaportenan
el prisaje 23sica en &) que operz el resta de L4 jndustia,
Fogbilitaran wn cambic de prodoctos # servicias en variss
nuevas induscrias, hacends que hobiera guien declarass
que & teming la e1a de is propiedad. Peio seamas cljips-
este aw es el 0 de la prapiedad, sino mas aien L3 coacen-
bracion d¢ la propiedad, Lue fervores acerca de vna *eca del
arcese’ NG ST Mas que L0 jetdrica vacia que poulta las
reatdanrs de la sitnaridn, Del mismo modo, mientras que
las p'ataformas qustaras apuataron 2 construicse victual-
ments disprovistas de actives, tefes las plataformas mas
Tnpartantes estan constyiyendo qrandes inlaestruct rag V
gastandi impartantes montas de ditero para soanpar otras
emprazas ¢ inverbr e ses propias o pacicadas. Lejos de
et siiples propietarios de infonnacion, esras #IOPTEL3S 58
ertan conwirtiendo en duefias de laz Infraestructieas da la
sttiedad. For Lo yue las tendoncas menopilicas de astas
plataformas deben tenerse en cuents on coalgoier andlisis
mite 2 hage de sy efectos en la economia on geneal.
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LAS GUERRAS OE LAS
GRAMDES PLATAFORMAS

Si [ac plakaformas son el modelo de pegocizs emerqente
pard La ¢cenamia digital, jeéma se wan cuanda se las abiza
en la histotia mas axtensza del cap:kalizma? Em pacticular,
hasta agui hemos dejade afuera pno de 1oz impulseres fun-
damentales dei capitalizma: la competancia inracapita-
Lsta. Er. el primoer capilule piesentames el cooteate de fa
lara gecesitn, ese periode desde los afios 1970 en 2 que la
aconaia bue bamada por 1a sobeecapacidad v (3 sohvepro-
ducesdin en &l 2eetor manufactucato. Como las compabias
na estaban dizpuaestas ai terion La capocldad de destrulr
sucapital Bl ¢ ode fnvertic en noevae lineas, la campaten-
ria internacianal ha captnuado de maneta parcja v, junto
can ella, la crisis de la sebegrapazidad en la mannfactu-
ra. Tooapaz de genarar crecimienko en esta situaciom, en
la década del zoventi, Dstades Unides empezd a inkentar
estinlar 17 economiz mediante un keynesianismo finan-
ciaro qpe opecaba 3 travas de ba induccidn de hajas Fasas
de interks para geoeTar precias mds alevadas en Wos activce
¥ om afects da Thqueza qua iba a provaear o rrecimisrtn

. A7 .




	20190731142048337
	Capitalismo de Plataforma Cap. I y II
	cap plat 1
	cap plat 1-1


